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    「商界展關懷」已踏入第13年，無障礙

和社會共融是近年計劃致力推廣的主題，成功

啟發不少企業與社會上不同持份者合作，實踐

企業社會責任，為特定服務對象提供協助和支

援，促進社會各個組群達致共融。

　　要達致共融，當然需要無障礙設施（硬

件），將生活環境中「看得見」的障礙消除。

而共融的態度（軟件）更加重要。其實傷與

健、老與少，或膚色有分別，只是每個人的

個人特徵，好像你眼大我眼細、你鼻高我鼻扁

般，每個人有所差異，但本質上是平等的。

　　從正向心理學的角度看，不分傷健、年

齡、膚色，每個人都有獨特的優勢和價值。在

這期特刊殘疾及少數族裔人士專訪中，藉與

他們的一席話，筆者發現他們的正向態度比

許多人優勝。他們擁有不遜於他人的「智慧和

知識」；有克服重重困難的「勇氣」；看事物

秉持「仁愛」和「正義感」；懂得謙虛慎重地

「自我節制」，並致力在人生各方面「追求卓

越」。

　　今期的封面故事，着重展示企業如何藉着

聯繫社區，從「軟硬」兩方面持續優化共融措

施，帶出很多值得商界參考的共融實踐及優化

個案，加上成功的跨界合作計劃專訪、各行業

的CSR實踐個案等，可助企業進一步深化CSR

實踐工作。
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    首先，恭喜各「商界展關懷」企業及「同心展關懷」機構，亦多謝大家多年來以實際行動推動企業社會責任。

　　「商界展關懷」已經踏入第13年。10多年前，香港的社會經濟環境，跟現在很不一樣。當年香港仍然面對金融風暴及沙

士的後遺症，失業率偏高，不少企業與社會機構合作，為弱勢社群安排再培訓和就業機會。近年，隨着經濟發展及人口結構的

轉變，企業相反面對勞動力不足的嚴峻挑戰。

　　回應這個挑戰，社會服務機構扮演着積極的角色，它們在青年職志發展、婦女、殘疾人士就業支援等方面，做了大量工

作，提升人力資本，釋放潛在的勞動力。過程中，企業也調節了生產流程，工作安排，以至人事政策，例如配合婦女照顧子女

的需要，彈性工作時間，又針對青年僱員的特性，度身訂造合適培訓及具活力的工作環境，以吸引和保留人力資源。更有企業

與機構合作，為中學生安排工作體驗機會或實習項目，讓他們及早準備進入勞動市場，以至向社會較高階層流動。

　　以上例子，再次說明經濟發展和社會發展是互相配合，通過企業社會責任，商界不單能幫助有需要的人士和群體，同時亦

可滿足企業可持續發展的需要，以致提升香港整體競爭力。

　　談到香港的長遠及可持續發展，大家都很關心，尤其香港面對急速人口高齡化問題，無論政府、企業和社會都要及早部

署。今天獲得「傑出融合獎」的企業，深明此道，與社聯和多家社會服務機構合作，定期邀請長者，與他們就不同業務環節提

供意見，讓服務更能體貼長者用家的需要，甚至聘用退休人士，為長者顧客服務。我們期望更多企業效法這種做法，社會對長

者自然更友善，而長者亦可繼續積極為香港經濟及社會作出貢獻。

　　許多人認為只有大企業才會考慮「企業社會責任」，但原來中小企要維持競爭力，更需要多考慮不同持份者的意見，特別

爭取員工及顧客的信任，生意才會可持續發展。今天，我們有多間已經成為「商界展關懷」企業接近10年的中小企老闆，自發

成立中小企關懷網絡，推動更多中小企深化企業社會責任。網絡的發起成員，曾經在政府舉辦的卓越環保計劃、家庭友善獎勵

等獲取優異成績，相信他們的經驗對其他中小企有很大的參考價值。

　　曾經有人問，除了關愛共融等社會價值外，「商界展關懷」計劃還對香港有甚麼價值？可否量化？其實，每年我們都會作

出一些統計，單就2014/15年度而言，2,960多間「商界展關懷」企業合共支持了460多間社會服務機構，捐出4億4千多萬港元

支持不同項目，動員企業員工參與超過18萬小時的義務工作，同時又為8千多名殘疾人士提供就業機會，這都是我們共同創造

的成果。

　　再次多謝各「商界展關懷」企業及「同心展關懷」機構，過去一年的付出。

陳智思
香港社會服務聯會
主席

蔡海偉
香港社會服務聯會
行政總裁

藉企業社會責任
  提升人力資本
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梁振英
香港特別行政區
行政長官
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　　為配合促進共融的CSR新趨勢，2014/15年度「商

界展關懷」計劃繼續藉着「傑出融合獎」和「無障礙友

善企業/機構名單」，對採取有效促進無障礙文化及友善

環境措施的企業，予以肯定及表揚，期望提升商界對各

個群體，包括殘疾人士、長者、兒童、不同文化及種族

人士的關注，透過雙向溝通及聯繫，建立無障礙的共融

社會。

推動共融文化

一個真正共融的社會，任何人不論社會階層、種族膚色、傷健、年齡或性別，

都期望受到一視同仁的對待，以及同等的重視及尊重。

實現此目標的關鍵，是各個群體互相包容和接納差異，建構共融和諧的社會環境。

作為社會一分子，不少企業的業務與大眾市民生活息息相關，

因此商界在推動一個共融的社會扮演着重要角色。

近年有不少企業開始關注共融議題，亦積極探討如何將有關策略融入其業務當中，

它們聯繫社區伙伴和有需要的人士，汲取意見，

持續優化共融措施，致力締造不分傷健、長幼、膚色、貧富的關懷社區。

優化共融軟硬件
連繫不同社群
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錯誤引路徑

引路徑破爛

斷續的引路徑

    大家覺得優質的設施應該具備哪些元素？筆者相信，人性化的設計不可缺少。然而要做到人性化
的設計，單靠一個想法或意念並不足夠。就像建構無障礙社會一樣，提升大眾的無障礙意識固然重
要，但要確保相關硬件切合有需要人士使用，其設計者及管理者必須具備創意思維及同理心，從使用
者的角度出發，使相關硬件能時刻發揮應有的效能。 部分相片提供：堅毅忍者障殘人士國際互助協會

 觸覺設施勿遮掩
不少商場及食肆都會在下雨時於店舖的通道
及門口放置地毯，防止路滑，但往往因此遮
蓋了視障觸覺引路徑，影響設施效能。

 連連引路速到達
視障觸覺引路徑如斷斷續續，或出現破爛情況，除令視障人
士使用時無所適從，難以前往目的地，更有可能構成危險。

實現無障礙
用得其所

施
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如欲了解更多無障礙措施的設計準則，可參閱由屋宇署提供的
《設計手冊：暢通無阻的通道2008》
（網址：www.bd.gov.hk/chineseT/documents/code/c_bfa2008.htm）

 出入無阻路暢通
為免設施被他人濫用，部分場地可能會把殘
疾人士使用的設施，如洗手間上鎖或藏起。
即使留下聯絡或求助方法，但無疑會增加使
用者的等待時間，影響他們的使用體驗。此
外，部分洗手間門的重量由於太重，肢體傷
殘的輪椅使用者或會缺乏足夠氣力開門，如
能改用自動門則可解決問題。

 優化空間利使用
為方便殘疾人士出入及使用，設計及管理者除須確保殘疾人士專用
洗手間的通道及空間不被雜物堵塞，亦應裝設合適的支援設施，如
扶手、求助裝置，讓使用者獲得合適的支援及協助。

 撕去阻隔除障礙
公用設施上加設點字有助視障人士使用，但若點字被其他物品，如
膠片遮掩，便會影響使用者「讀取」有關資訊。

 左右兼顧溝通
公共交通工具，如公共小巴，若能兩邊座位均增設「落車鐘」或視
覺警號，有利聽障人士通知司機其下車需要。

阻擋輪椅

缺乏警鐘和扶手
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    常言道：「工欲善其事，必先利其
器。」設計及管理得宜的無障礙設施有助營
造無障礙的溝通及生活環境，滿足不同人士
的需要。可是除有賴合適的硬件設施，大眾
的認知和實踐亦同樣重要。其實，一個簡單
的動作或行為往往已可以打破人與人之間的
藩籬，或提高無障礙設施的效能。因此，作
為社會重要的組成部分，企業若能提高員工
及持份者對無障礙事宜的認識和重視，對實
現無障礙的香港無疑事半功倍。

無障礙友善企業 / 機構名單

企業可加強員工培訓
　　本港眾多企業中，服務業佔本地生產總值逾

90%，相關企業包括公共服務、運輸、飲食、零售

等。若企業能為員工提供適切培訓，讓員工了解服

務使用者的需要，並掌握一些基本的技巧，如領路

衝破思維阻隔

中國銀行（香港）長沙灣分行、黃大仙分行  ｜  藍十字（亞太）保險有限公司  ｜  海港城置業有限公司  海港城

基德（泰衡）護老院有限公司  蔚耆苑  ｜  儷凱管理有限公司  儷凱酒店  ｜  領匯管理有限公司 沙田秦石商場、大埔富亨商場、筲箕灣興東商場、

何文田廣場、將軍澳景林商場、葵芳廣場、長沙灣麗閣商場、馬鞍山利安商場、鴨脷洲利東商場、屯門寶田商場、葵涌石蔭商場、大圍新田圍商場、

香港仔田灣商場、黃大仙中心  ｜  香港電燈有限公司  北角客戶中心  ｜  時代廣場有限公司  時代廣場

    「無障礙友善企業/機構名單」旨在嘉許「商界展關懷」公司或「同心展關懷」機構積極支持並建立無障礙的環境及文化。獲提名的公司或機構必須於每
項評審範疇中分別實踐最少兩項準則，部分經過進一步實地考察；而符合資格的公司或機構將列入「無障礙友善企業/機構名單」，以作鼓勵。本年度獲列入
該名單的公司或機構包括：

「
商
界
展
關
懷
」
公
司

一伸

2014/15年度 ▲

屈臣氏集團  ｜  亞洲國際博覽館管理有限公司  ｜  中國銀行（香港）  ｜  城市花園酒店  ｜  城巴有限公司  ｜  香港逸東酒店

大快活快餐有限公司  ｜  香港迪士尼樂園度假區  ｜  香港黃金海岸酒店  ｜  康年餐廳有限公司  ｜  港島太平洋酒店

啟勝管理服務有限公司 東港城（商場）服務處  ｜  基德（泰衡）護老院有限公司  ｜  九龍香格里拉大酒店  ｜  香港旺角朗豪酒店

新世界第一巴士服務有限公司  ｜  新世界第一渡輪服務有限公司  ｜  昂坪360有限公司  ｜  彩虹甜品屋有限公司  ｜  鴻星集團

九龍巴士（一九三三）有限公司  ｜  領匯管理有限公司  ｜  皇家太平洋酒店  ｜  太極樓  ｜  新世界設施管理有限公司

貿易通電子貿易有限公司  ｜  香港觀塘帝盛酒店  ｜  香港寶嘉建築有限公司  ｜  啟勝管理服務有限公司 新達廣場  ｜  大家樂快餐有限公司

啟勝管理服務有限公司 新都會廣場服務處  ｜  藍馬柯式印務有限公司  ｜  天星小輪有限公司

2013/14年度
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步曲領路技巧

第1步
先向視障朋友介紹自己。

（可輕拍視障者的手背，作初步接觸及一起起步的提示。）

第2步
形容四周的環境，讓他們對周圍有一定的理解。

第3步
讓視障人士捉着你的手臂，並比他先行半步，

讓視障人士感受到領路者的行走路綫。

第4步
領路時，必須保持警覺，避免視障人士碰撞任何物件。

　　如在交通燈前遇到視障人士，我們可以透過以下方法

引導他們橫過馬路：

法、手語及輪椅使用等方法，將有助提升員工協助

特殊需要人士的信心，從而加強整體服務質素，改

善營業環境的融和氣氛。

　　而為使相關措施持之以恆，切合不同使用者的

需要，企業除可透過內部通訊或工作坊強化及更新

員工對無障礙事宜的認識；亦可考慮委任專責人員

負責無障礙統籌工作，跟進相關的教育及執行工

作。

主動協助有需要人士
　　當然，在鼓勵企業多走一步的同時，大家作為

社會一分子，日常如果遇到有需要的人，理應主動

伸出援手，為他們提供適切協助，即使是簡單的讓

座或攙扶，對他們而言也十分重要。

　　以下我們將介紹一些較常用的支援技巧，例如

領路法和推輪椅的注意事項，期望大家無論在工作

或公餘時間，都能為建構無障礙社會出一分力。

衝破思維阻隔

中國銀行（香港）長沙灣分行、黃大仙分行  ｜  藍十字（亞太）保險有限公司  ｜  海港城置業有限公司  海港城

基德（泰衡）護老院有限公司  蔚耆苑  ｜  儷凱管理有限公司  儷凱酒店  ｜  領匯管理有限公司 沙田秦石商場、大埔富亨商場、筲箕灣興東商場、

何文田廣場、將軍澳景林商場、葵芳廣場、長沙灣麗閣商場、馬鞍山利安商場、鴨脷洲利東商場、屯門寶田商場、葵涌石蔭商場、大圍新田圍商場、

香港仔田灣商場、黃大仙中心  ｜  香港電燈有限公司  北角客戶中心  ｜  時代廣場有限公司  時代廣場

「
同
心
展
關
懷
」
機
構

• 盡量保持平穩速度，切勿過快或急促轉彎。

• 留意路面的起伏和障礙物。

• 上落斜及上落石級前宜先通知乘坐者。

•  �上石級時應先以一隻腳踏傾後桿，把輪椅後

傾，讓前輪先上石級；落石級時輪椅應背向石

級，推輪椅者可以下肢緊貼輪椅背借力，把後

輪拉後落級。

•  �斜綫推過渠蓋，可避免車輪跌進空隙。

• 停下時要鎖上輪椅的鎖掣。

推輪椅時的注意事項

一伸

屈臣氏集團  ｜  亞洲國際博覽館管理有限公司  ｜  中國銀行（香港）  ｜  城市花園酒店  ｜  城巴有限公司  ｜  香港逸東酒店

大快活快餐有限公司  ｜  香港迪士尼樂園度假區  ｜  香港黃金海岸酒店  ｜  康年餐廳有限公司  ｜  港島太平洋酒店

啟勝管理服務有限公司 東港城（商場）服務處  ｜  基德（泰衡）護老院有限公司  ｜  九龍香格里拉大酒店  ｜  香港旺角朗豪酒店

新世界第一巴士服務有限公司  ｜  新世界第一渡輪服務有限公司  ｜  昂坪360有限公司  ｜  彩虹甜品屋有限公司  ｜  鴻星集團

九龍巴士（一九三三）有限公司  ｜  領匯管理有限公司  ｜  皇家太平洋酒店  ｜  太極樓  ｜  新世界設施管理有限公司

貿易通電子貿易有限公司  ｜  香港觀塘帝盛酒店  ｜  香港寶嘉建築有限公司  ｜  啟勝管理服務有限公司 新達廣場  ｜  大家樂快餐有限公司

啟勝管理服務有限公司 新都會廣場服務處  ｜  藍馬柯式印務有限公司  ｜  天星小輪有限公司

香港警務處 港島總區 - 香港仔警署、中區警署、中央交通違例檢控查詢處、無犯罪紀錄證明書辦事處、投訴警察課報案中心、警察牌照課、山頂警署、

警察總部出納部；東九龍總區 - 東九龍交通意外調查組報案室、牛頭角警署、西貢警署、將軍澳警署、黃大仙警署及警區總部；西九龍總區 - 長沙灣警署、旺角警署、

深水埗警署（及石硤尾報案中心）、西九龍交通行動基地、油麻地警署；水警總區 - 坪洲警崗、索古灣警崗；新界北總區 - 邊境禁區通行證辦事處、

羅湖管制站報案中心、落馬洲管制站報案中心、落馬洲警署、文錦渡管制站報案中心、沙頭角警署、深圳灣管制站報案中心、

上水警署及新界北交通意外調查組報案中心、打鼓嶺警署、大埔警署、天水圍分區警署、元朗警署；新界南總區 - 機場警署、機場離港層報案中心、

機場3號客運大樓報案中心、葵涌警署、大嶼山北分區警署、大嶼山南分區警署、馬鞍山分區警署、新界南交通部報案中心、竹篙灣警崗、青衣警署、荃灣警署

瑪嘉烈醫院

2014/15年度 ▲

香港機場管理局  ｜  土木工程拓展署  ｜  平等機會委員會  ｜  入境事務處  ｜  新界東醫院聯網雅麗氏何妙齡那打素醫院  ｜  海洋公園公司  ｜  職業訓練局

公司註冊處  ｜  司法機構政務處  ｜  運輸署  ｜  庫務署  ｜  房屋署  ｜  水務署

2013/14年度

社
區
共
融 

由
你
做
起

▲  1. 合共66個來自「商界展關懷」公司及「同心展關懷」機構的辦事處/分店通過考察，被列入2014/15年度「無障礙友善企業/機構名單」內。
    2. 由2014/15年度起，有興趣參與「無障礙友善企業/機構名單」的公司/機構需選定參與的有關辦事處/分店（可選多個地點），以便進行實地考察，而相關結果的有效期為3年。
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香港是東亞人口密度最高的都市之一，

面對龐大的人口與眾多社群，企業

如何能了解各持份者的需要，實現多贏的

同時，促進社會共融？「關鍵在於有關的

想法和行動必須具可持續發展元素。」港

鐵公司副總監—車務營運劉天成表示，企

業與持份者互相了解，才能做到真正的聯

繫，因此企業須以開放態度及持之以恆的

決心，與不同持份者保持緊密溝通。

連繫不同社群 推動交流
　　據統計，港鐵所有路綫每日的載客量

合共逾540萬人次，當中包括長者、兒童、

殘疾人士及少數族裔等不同社群的人士。

為加深對各個社群的了解，從而提供優

質、安全、可靠的服務，港鐵於2009年6月

展開名為「港鐵社區聯網」（下稱聯網）

的項目，透過建立溝通平台，促進與社區

聯網成員，包括各社群相關的專業機構及

非政府組織代表的溝通，創造共同價值。

　　「港鐵不但連接社區，更連繫着不同

社群，故我們致力從規劃、建設及營運等

方面着手，達致共融的目標。」劉天成透

露，項目推出至今連繫了23個來自不同

社群的專業機構及非政府組織。「我們除

了創造溝通平台，透過參觀、電子通訊及

每季的定期聚會，促進成員交流外，更期

望營造一種氛圍，推動同事，以至社會人

士，用心回應及落實有關建議。」

定期接觸 及時回應跟進
　　不過，港鐵社區聯網的成員多達23

個，究竟他們之間有何「相處之道」？

「擁有共同理念相信是維繫溝通的首要條

件。」劉天成解釋，港鐵期望不同的社群

都能享受快捷而安全的鐵路服務，方便日

常出門；而一眾社區聯網成員同樣期望他

們的持份者能獲得同樣體驗，故彼此在交

流過程互相推動，朝相同的目標邁進。

　　「此外，持之以恆的溝通、同理心，

以及完善的組織規劃亦同樣重要。」劉天

成坦言，為了解不同社群人士的需要，聯

網除了設有每季一次的大型聚會和半年一

次的電子通訊，全年更有大量不定期舉辦

的參觀及小組活動。

    每家企業都期望自己的產品和服
務能滿足不同持份者，但如果只懂閉
門造車，又如何能了解持份者的需
要？或者有些人覺得「用心聽、用心
做」是老生常談，然而只要企業持開
放態度，用心聆聽持份者的想法，不
但可加深彼此了解，令各項措施及硬
件設計用得其所，更能營造和諧的氛
圍，為實現社會共融出力。

建議變成果
    綜合不同社群的意見，港鐵近年在多個車站進行
優化工程，例如在車站加設逾300個座位、加建更多公
共洗手間及無障礙設施等。

整合軟硬實力你一言 我
一
語

連結企業社群

1 2



011封面故事    COVER STORY
Caring Company Special Edition 商界展關懷特刊2015

　　「大型聚會以所有社區聯網

成員為對象，而各個聯網成員日

常亦會因應需要，不定期與港鐵

同事會面。」劉天成表示，每次

聚會或會面，彼此出席人數的比

例大多是一比一，當中往往包括

港鐵管理層及前綫同事。「此舉

既是對出席者的尊重，亦可讓不

同崗位的同事直接聆聽和了解這

些社群的意見，如有需要，甚至

可即時作出回應或說明，提升溝

通成效。」

加深了解 意見獲重視
　　劉天成相信，透過聯網建構

的溝通平台有助實現港鐵的長遠

發展目標，但相關社群對聯網的

成效又有何評價呢？「聯網提

供一個良好的平台，促進不同

社群對港鐵的認識，加深彼此了

解。」香港明愛服務總主任（安

老服務）李佩菱乃23個社區聯網

成員的成員代表之一，她指出，

該會致力推動長者融入社區，而

港鐵乃長者外出使用的交通工具

之一，故可透過聯網讓港鐵了解

大部分長者的需要，從而優化相

關鐵路設施，方便長者乘車。

　　李佩菱認為，聯網除了為不同

社群提供發表意見的機會和途徑，

同時促進人與人之間的溝通，讓參

與者感受到關懷與尊重。「透過聯

網舉辦的活動，長者既有機會參觀

鐵路維修廠及機場快綫等設施，同

時更可直接向港鐵代表提問和表達

意見。而當他們得知自己的建議獲

採納或跟進，不但感到高興，那份

參與感和被重視的感覺亦對推動

他們融入社區有正面作用。」她

續指出，由於聚會上港鐵代表會

就參加者的建議作回應

及解釋，故即使有關建

議未能實行，參加者也能

明白箇中原因，並加以包

容、體諒，有助建構和諧

社區。

圖片說明
1   �港鐵站內除有點字指示外，更設有語音說明。
2   �客務中心設有電感圈輔助系統；枱面高度及外形
亦經過特別設計，方便輪椅使用者及其他人士暫
放雨傘或柺杖。

3   �港鐵職員透過平板電腦解答乘客的查詢，促進人
性化溝通。

4   �劉天成（右）與李佩菱認為，聯網提供的溝通平
台，成功產生協同效應。

    隨着「港鐵社區聯網」項目不斷擴

展、聯網成員數目日增，各成員之間更產

生了協同效應，由最初只是單一企業與不

同社群的交流，發展至社群之間的互動，

實現真正的社會共融。

　　「聯網不但加強港鐵與不同社群的溝

通和了解，更推動各社群之間的接觸。」

劉天成指出，透過聯網提供的平台，歷年

推動多個成員間的互動交流。「例如為了

向年輕一代灌輸優質顧客服務理念，聯網

成員之間便曾合作舉辦不同類型的活動，

包括參觀港鐵機場快綫的設施及服務，實

現跨界別的合作。」

　　李佩菱同樣對於聯網帶來的漣漪效應

感到意外，並重申有關平台不但給予企業

和持份者互相交流的機會，亦有助擴闊彼

此的生活圈子，建立更強大的社區關係網

絡，讓各持份者融入社區。「例如透過參

觀活動或聚會，部分長者與港鐵職員或其

他社群代表開始變得熟稔，這絕對是我們

參與聯網時始料未及的收穫。」

    2014/15年度的「傑出融合獎」，設有長者友善、無障
礙、兒童友善、文化共融及家庭友善5大主題。合資格的公司
或機構，必須積極推行及開展友善措施，並涵蓋以上其中一
項或多項主題，在其業務營運或顧客服務中實踐融合精神，
並持續推行超過1年。

▲
 �
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「傑出融合獎」介紹

整合軟硬實力
連結企業社群
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使社會各個組群互相了解及支持，是社會達致共融的重要關鍵，當中企業的角色不可或缺。
企業除了與社會機構交流，了解持份者的需要，亦可從企業本身做起，

關懷員工所需，並為容易被忽略的客戶群提供貼心服務，
藉適切的友善配套及安排，促進與社會上不同社群的聯繫和共融。

    育有3名子女的鄭淑貞（Dora），3年前因面對大女升中一、幼子升小一的關鍵
時刻，家中外傭又因事須返鄉，令她決定暫時卸下前綫社會服務工作，加入「全職媽
媽」大軍。

    當時，Dora希望陪伴子女升學，但放棄工作又很可惜，在魚與熊掌之間難以取捨，於是找上司商

量。傾談間大家想起機構於2003年推出多項家庭友善措施，其中一項是做滿7年的員工，可申請最長

一年的「休養生息假」，以應付個人或家庭需要，如照顧初生幼兒、長者、工作假期、實現理想等。

　　「因為難得的悠長假期，我可加強與家人的聯繫，如在子女面對升學的適應期在旁陪伴和支持

他們學習及成長，又能多煮些有益的有機素菜，令一家人吃得更健康。」Dora笑言，做了「煮飯

婆」才知道，做全職媽媽其實比工作更辛苦。一年後，她回到工作崗位，主力發展以婦女為服務對

象的有機產品社企，由於對婦女照顧子女的處境有更深體會，對她拓展業務更有幫助。

　　聖雅各福群會人力資源經理潘美美（Tracy）表示，NGO着重靈活溝通和與員工建立關係，關

心員工，盡力配合其家庭需要。好像有些同事未必需要一年長假，可提出全職轉半職或兼職，處理

完個人事務再轉回全職。

　　要實施全面的家庭友善措施，Tracy坦言人力資源調配會有壓力，但機構視員工為最重要資

產，願意為員工做多一步，員工必能感受得到，在工作上做得更好：「至今有40多人申請半年以上

的假期，每名放完假回來的員工都精神煥發，重返工作崗位後更積極投入。」

放假做全職主婦 機構推一年特別假期

退休後再返「筍工」 中小企人情味濃
    很多中小企業的資深員工，一份工做幾十年，公司就是第二個家。但人老了，難
免要從工作崗位退下來，感覺就像離開熟悉的大家庭，與公司的聯繫就此斷開。可是
有中小企老闆懂得體貼退休員工的心情，作出特別的工作安排。

    今年77歲的黃乃宗（乃宗叔），是中成藥代理商泉昌貿易公司前倉務主管。3年多前，他曾因

腳傷退休。「退休後整天待在家裏，總是渾身不自在，十分掛念上班的日子，很想回公司幫忙，

人工多少不計較。但最初是我自己提出退休，接班人的交接工作也完成了，沒指望可以再回去。後

來，有舊同事把我的想法告訴老闆，老闆竟主動叫我回來上班，更不用我做體力勞動的工作，只負

責『睇頭睇尾』就有糧出，令我十分感動。」

　　黃楚恆就是乃宗叔口中的老闆。他在外國留學回來接掌公司，沒有用上「講金」的營商理論，

反而承襲上三代的「講心」管理手法，着重維繫與員工的關係：「做我們這一行，一定要對員工有

人情味。就算員工退休了，每逢過年過節公司舉辦聯誼活動，也要邀請他們出席及贈送禮物；若他

們退休後遇到困難，僱主亦應主動關心和提供協助。」

　　黃楚恆坦言，重新聘請乃宗叔涉及額外支出，而且其工作亦已有接班人，但乃宗叔擁有豐富的

行業經驗，適合擔任顧問角色提點後輩，只要各人職責定位清晰，部門工作亦更順暢，因此成本只

是其次。

▲  �新世代老闆黃楚恆（右）作出特別
的工作安排，讓黃乃宗（左）得以
繼續工作，為公司作出貢獻。

▲  �因有一年「休養生息假」，Dora
（右）可暫時卸下社會服務工作，
加入「全職媽媽」大軍。而Tracy
（左）認為，同事放長假後工作更
積極投入。
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措施

    在港居住的少數族裔，尤其是南亞裔人士，由於語言隔閡及文化
差異，找工作往往面對不少困難。不過，有行業近年積極吸納少數族
裔員工，鼓勵僱主作出相關的配套措施，助他們藉工作提升自我形
象，及加強與本地人交流。

    建造業議會執行總監陶榮表示，議會與社會服務機構合作，藉不同途徑，如

就業支援服務、招聘日、嘉年華會等，接觸社區中的少數族裔，向其介紹建造業

工作機會。「聯繫及鼓勵他們入行是第一步，更重要是協助他們克服語言及文化

隔膜，融入工作環境。」陶榮指出，議會特別為少數族裔從業員開辦兩個全日制

短期課程、12個兼讀制建造業安全訓練課程及建造業職業廣東話課程，前兩者以

英語教授行業知識，後者則教如何以廣東話說出行內常用語。此外，文化差異如

飲食及祈禱習慣等，僱主應包容和配合，並向本地員工講解相關安排，這樣可減

少不必要的誤會。

　　陶榮每逢到訪工地，都看到少數族裔員工勤力又多笑容，相信只要更多僱主

願意建立包容、尊重的工作文化，再輔以適當的語言培訓和工作指導，就能讓他

們融入本地工作環境，成為一群理想的員工。「有公司專門聘請少數族裔保安

員，因他們對公司忠誠，一做就做到退休，甚至為公司設想周到，介紹信得過的

親友來接班。」

　　菲籍的Taan Rizalino Argueza（Riz）去年底修畢建造

業議會的「金屬棚架課程」後加入現時的公司，工作表現獲

僱主讚賞，更獲安排擔任其他新員工的師友，他說：「課程

讓我學到許多實用的知識和溝通技巧，使我現時與上司

及同事的合作關係更融洽。」僱主找到一個Riz，可藉

着其族群的人際網絡，發掘更多像Riz般有能力的好員

工，如此一個連結一個，集結的力量可以倍數增長。

連結少數族群
建造理想工作環境

▲ �陶榮表示，聯繫及鼓勵少數族裔入行是第
一步，更重要是協助他們克服語言及文化
隔膜，融入工作環境。

▲  �Riz的工作表現獲僱主讚
賞，更獲安排擔任其他新
員工的師友。



社會共融不是掛在嘴上的口號，必須從社會上所有人，包括僱主和員工的日常生活及工作體現。

企業可運用其資源創造工作機會和共融環境，讓不同族群之間加強聯繫，達致互相了解，

在生活上接納、尊重彼此的差異，這樣才是真正的共融。

後
記
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    下次一家大小到外地旅行，記得帶小朋友體驗專屬於他們的候機
室！香港機場設有不少專為兒童而設的遊戲區。這些兒童遊戲區除了
供兒童等候上機時有得玩，還聚集來自不同國家的小朋友，更可促進
國際間兒童社交和聯繫。

    香港機場管理局在設計及安排相關兒童設施時，考慮了旅客的實際需要，並

參考其他機場及兒童遊戲區類似設施的安排。現時，在機場一號客運大樓離港層

禁區設有一個兒童遊戲區及4個兒童電視廊，而在北衛星客運廊離港層亦設有一個

兒童遊戲區。

　　兒童遊戲區設有玩樂裝置及體感設施，例如訓練兒童眼部及手部協調的玩

具，於一號客運大樓的遊戲區更設有迷宮。至於兒童電視廊則會播放生動有趣的

兒童電視節目，部分遊戲區也會提供益智玩具及遊樂設施，如飛行棋及樂高積木

等，配合喜歡活動或者較文靜的小朋友的不同需要。

機場兒童遊戲區 玩樂設施動靜皆宜

    逛商場是一家大小周末的指定節目之一，但要找一個能兼顧父母
及兒童需要，擁有兒童及家庭友善措施的商場並不容易。本港有商場
在開業階段及進行翻新時，均以達致兒童及家庭友善為目標，提供不
同的專屬設施及安排，讓一家大小都能享受購物之樂。

    新世界發展有限公司總經理—資產管理陳少華表示，愉景新城提供一個寬敞

且舒適的商場購物環境，有大量讓小朋友走動的空間，商場到處都有造型趣致的

座椅及遊玩設施，並設立多個嬰兒車停泊區，而食肆亦有兒童專用餐單及填色遊

戲，等餐時也有得玩。

　　很多媽媽都會餵哺母乳，但不是所有商場都設有獨立育嬰或

哺乳室，媽媽無奈地在廁所內餵哺。愉景新城體會到媽媽的需

要，在其商場內的育嬰室，不但設有空間寬敞的獨立哺乳室，

更提供奶瓶消毒器、食物翻熱器、電子磅等，稱得上是五星級服

務，去年更被新世紀論壇評為全港商場育嬰設備之冠。

　　加設或改裝商場硬件不難，聯繫用家聽取意見，不斷優化及

提升服務才是關鍵。陳少華說：「商場服務人員會主動詢問用家的意見，如提供

尿墊、退熱貼等，以及在育嬰室加設座椅，讓媽媽們舒服地傾『湊仔經』，這些

都是回應用家需要的優化措施。」

酒店級育嬰設施 打造兒童友善商場

▲ �兒童遊戲區的地上舖了地毯，除可讓兒童坐着靜看電視
節目外，他們也可爬來爬去，盡情地玩，並認識不同國
家的兒童，有效促進不同國籍兒童的溝通能力。

▲  �陳少華表示，加設或改裝商場硬件不難，聯繫
用家聽取意見，作出優化及提升才是關鍵。

▲

  �愉景新城最大的一個育嬰室，共提供
8個獨立的幼兒護理格，配備獨立洗
手盆和床架，又有尿墊、母乳乳墊等
供借用，配套十分齊全。
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▲

�� � 今屆獎項評審包括：（左起）社聯主席陳智思、香港工商專業聯會主席黃友嘉博士、
社會福利署助理署長（青年及感化服務）吳家謙、基督教靈實協會行政總裁林正財，
以及社聯行政總裁蔡海偉。

創造雙重價值
憑共同理念

「傑出伙伴合作計劃獎」介紹
    「傑出伙伴合作計劃獎」以本地社區的需要為主題，包括長者友善、社區精神健康、社區參與、數碼共
融、多元與包容、可持續發展環境、提升家庭凝聚力、促進自力更生及新一代發展。獲提名的公司或機構須
與最少1間慈善機構合作，展開和推行1年或以上的社區參與計劃。今年共有15個計劃獲提名。今屆得獎計劃
如下：
    建愛．樂共融：�Aedas+聖雅各福群會+再生會
    「煮餸易」社企伙伴計劃：香港中華煤氣有限公司+東華三院

對於攜手在社區延展關愛的機構來說，

來自哪個界別並不重要，

最重要的是憑着共同理念，凝聚各方力量，

合力發揮專長，創造商業和社會價值。

以下兩個合作計劃便是值得參考的成功例子。
Text︰Emma

Photo︰曾有為、張永康、陳智良

Edit︰Betty



小學生遇上建築師
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S—Shirley（徐妙玲） Aedas人才拓展部總監
W—Wing（鄭苗穎）　聖雅各福群會服務經理
G—Gary（梁錫緯）　再生會中心主管兼註冊社工

設計社區樂融融
「建愛．樂共融」計劃自2013年推展，

當時有甚麼原因令你們3方建立

合作伙伴關係？

S：�Aedas一向重視環境保護及人才培育，故於履行企業社會責

任方面亦以環保和教育為主要方針。我們期望藉是次計劃培

育兒童共融及可持續發展的觀念，這與聖雅各福群會及再生

會「促進新一代發展」的理念不謀而合，故促成合作伙伴關

係。

W：�聖雅各福群會旗下的「助學改變未來」慈惠計劃，透過與企

業伙伴合作，為基層兒童改善學習資源，減低跨代貧窮的影

響。是次計劃有助基層兒童增加學習機會及擴闊眼界，故我

們樂意與Aedas及再生會合作。

G：�此外，是次計劃亦配合再生

會促進「傷健共融」的宗

旨。我們相信，如要達致傷

健共融，必須從小開始，讓

兒童了解傷殘人士的需要和

能力，明白其實傷殘人士亦

可為社會作出貢獻。

S：�是次計劃旨在藉不同活動讓兒童了解並學習創作共融及綠化
社區空間。而我們選擇邀請小四至小六學生參加，因為這年
齡層的兒童較易獲得啟發；而由於參與計劃的Aedas建築師
很年輕，平均20至30多歲，他們與小學生合作亦能擦出較多
火花。

W：�小四至小六學生有一定的學習及認知能力，亦懂得反思。是
次計劃我們篩選由學校轉介及參加「助學改變未來」慈惠計
劃的基層兒童，讓他們擴闊眼界之餘，亦學會關心其他弱勢
社群的需要，並思考如何為弱勢社群出一分力。

G：�除具備認知能力外，這年齡層的學生更有自己的主見，故我
們希望這計劃讓他們於設計共融社區時嘗試發揮想像力和創
意，在學校以外亦有所學習和成長。活動期間，有參與學生
設計共融社區時創出可調控高低的聲控籃球架，令我印象深
刻。

是次計劃邀請小四至小六學生參加，
你們最初如何選取計劃對象？

　　「建愛．樂共融」計劃由Aedas於2013年開

始贊助，並與聖雅各福群會結成伙伴。計劃希望

讓小四至小六基層學生多了解以社區共用者為本

的規劃設計及學習創作綠化社區空間。而「再生

勇士」及建築師的分享亦能鼓勵學生抱正面和積

極的人生態度。 

計劃簡介

2



小學生遇上建築師

圖片說明
1   �（左起）鄭苗穎、梁錫緯、徐妙玲均相信，如要達致傷健共融，必須從小開
始，讓兒童了解傷殘人士的需要和能力。

2   �透過與建築師一起模擬規劃設計，學生明白到社區及不同人士的需要，創造共
融社區。

3   �學生藉社區考察及角色扮演等活動，探索及反思現有公共空間無障礙設計的優
點及不足之處。
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    為了向新一代灌輸建設共融及可持續發展社區
的理念，國際建築設計事務所Aedas與聖雅各福群
會、再生會合作推出「建愛．樂共融」（Help to 
Build, Build to Help）計劃，藉着社區考察及工作
坊等活動，讓兒童了解以社區共用者為本的規劃設
計、學習創作共融，以及綠化社區空間。

S—Shirley（徐妙玲） Aedas人才拓展部總監
W—Wing（鄭苗穎）　聖雅各福群會服務經理
G—Gary（梁錫緯）　再生會中心主管兼註冊社工

S：�具有共同目標和理念是關鍵。大家都希望藉是次計劃為關愛社

會出一分力，讓所有參與者，包括小朋友、建築師義工、再生

勇士都得益。

W：�而且，我們3方都有建設共融社區的願景，讓計劃參與者明白

大家於享用社區設施上有平等機會。

G：�雖然來自不同界別，但我們都抱持開放、坦誠的合作態度，加

上緊密溝通、共同解決不同困難，成為互信的基石。

3方來自不同界別，

如何成功維繫長期良好合作關係？ 

S：�是次計劃讓3方各展所長。其中我們負責
策劃和推廣，並安排建築師義工參與，
跟小朋友一起設計共融社區。我們亦負
責設計活動小冊子，深入淺出地讓小朋
友了解以社區共用者為本的規劃設計。

W：�邀請小學生參與方面，則由我們動用龐
大的學校網絡，連繫參加「助學改變未
來」慈惠計劃的小學，由他們物色基層
兒童，我們的社工再作篩選。去年共有
20間來自偏遠地區如元朗、天水圍的小
學，逾800名小學生參加這計劃。

G：�「再生勇士」分享勵志故事亦是這計劃
的重點環節，我們負責安排喜歡接觸小
朋友的再生勇士到場分享。他們能以
「用家」角度出發，為改善無障礙設施
提出意見，助社區達致「傷健共融」。

構思及執行是次計劃涉及多項範疇，期間你們分別扮演甚麼角色？

　　蒙上雙眼模仿盲人走樓梯、坐上輪椅體驗傷殘人士上斜坡，讓吳
希兒（左）和吳映彤這對姊妹感受到殘疾人士比一般人需要克服更多
生活困難。吳希兒表示：「很欣賞殘疾人士面對逆境的毅力，我希望
長大後成為建築師，為他們設計更多無障礙設施。」吳映彤亦希望學
習「再生勇士」不易放棄的精神：「我英文默書一直不合格，但『再
生勇士』啟發我要努力克服困難，現在我默書已能取得80分。」

吳希兒（小六）、吳映彤（小五）
元朗公立中學校友會英業小學

　　從事建築界多年，對於不時重覆的工作流程有時也會感
到厭倦。喜歡小朋友的Joanne指出，參與是次計劃的策劃
及籌備工作，並於活動當天擔任義工，為她重新注入工作動
力。「這計劃讓我學會從小朋友的角度看事物，重拾對周圍
環境的新鮮感，啟發創意設計的靈感。」

林芷芸（Joanne）
Aedas董事

3

參與者分享



圖片說明
    1  � 翁文智（左）及王佩兒（右）均

認為社企「煮餸易」能鼓勵香港
人回家烹調營養餐，提升家人之
間溝通的機會。

2   3  � 藉着製作餸菜包，「煮餸易」為殘
障人士提供就業及培訓機會，讓
他們累積經驗後可以重投社會工
作。

1
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一份餸菜包
營運社會企業（下稱社企），

不但協助弱勢社群就業，亦可帶來金錢收益，推動可持續發展。

為促進殘障人士自力更生，

香港中華煤氣有限公司（下稱煤氣公司）與東華三院合作成立由弱勢社群一手包辦餸菜包製作及送遞服務的

社企「煮餸易」（CookEasy Partnership Programme，簡稱CookEasy），

為殘障人士提供就業和訓練機會之餘，亦提倡健康飲食文化。

煮出萬分暖意

社企「煮餸易」於2008年成立，提供健

康方便的餸菜包送遞服務。為甚麼當時

你們會有合作的構思？ 

C：�煤氣公司是次成立社企「煮餸易」，

旨在推廣明火美食，亦希望藉製作

「餸菜包」為殘障人士提供就業及

培訓機會，讓他們累積經驗後可以重

投社會工作。這亦配合東華三院服務

理念之一的「協助殘障人士融入社

會」，故促成是次合作。

F：�此外，我們雙方均考慮到繁忙的香港

人為了省卻放工趕着買餸之苦，多數

在街外吃飯，食物未必有營養之餘，

亦少了與家人共聚的時間。故我們希

望透過這計劃讓受眾方便地取得餸菜

包，從而鼓勵香港人回家與家人一起

吃親自烹調的營養餐，提升彼此溝通

的機會，有助促進家庭和諧。

是次計劃旨在為殘障人士提供就業機

會，並提倡健康飲食文化。其實你們最

初如何釐定服務方向？

C：�近10年我們義工活動的主要對象是長

者，我們亦希望進一步協助社會上另

一群有需要的人，如殘障人士、單親

家庭等。由於當時成立社企是社會熱

話，除了讓弱勢社群受惠，亦可捕捉

商機，故我們於2007年經社署介紹

開始與東華三院合作構思這計劃。

F：�營運社企是自負盈虧的市場項目，我

們因而細心釐定計劃的服務內容，以

迎合市場需要。實行計劃前，我們先

作初步市場調查，由煤氣公司設計出

餸菜包餐單，再以問卷形式向我們雙

方員工了解訂購意欲，並請他們為食

物質素、價錢定位、取貨形式等提供

意見。由於調查結果正面，大部分受

訪者均認為計劃滿足其需要，因此我

們開始推出這業務。

C──Catherine（王佩兒）香港中華煤氣有限公司高級零售市務及營業經理      F──Fanny（翁文智）東華三院賽馬會復康中心副院長
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提供餸菜包服務涉及設計餐單和處理餸

菜等工作，煤氣公司與東華三院如何從

中發揮所長？

C：�煤氣公司於這項計劃主要負責設計菜

單和市場推廣。餸菜包菜單由我們烹

飪中心的同事設計，他們有近30年

烹飪經驗，其中更有同事曾是註冊營

養師，善於設計可簡單烹調又有營養

的餐單。此外，煤氣公司的市場推廣

團隊亦為計劃設立品牌、釐定推廣策

略，並在煤氣月結單發放宣傳單張，

有效接觸目標客群。

F：�東華三院則主要負責營運「煮餸易」

的工作，包括聘請殘障人士。我們旗

下的賽馬會復康中心早於2002年開始

營運社企，其中包括處理蔬菜加工、

食物製作等工作，故於這方面累積一

定經驗和技能。在招募殘障人士方

面，復康中心亦有相關網絡，有效接

觸目標對象。目前社企共聘請25人，

其中18人是具有工作能力的殘障人

士，包括患有聽障、智障、自閉症的

人士，以及精神病康復者。

計劃至今推行了近8年，你們認

為維繫長期合作關係的成功關鍵

是甚麼？

C：�最重要是雙方具有合作精神，

商量期間抱持開放與互信的態

度，積極分享意見的同時，亦

願意聆聽對方想法，共同解決

問題和達成目標。

F：�共同理念和合作誠意是促成

長期合作的關鍵。我們與煤氣

公司均期望藉是次計劃回饋社

會，故積極聯繫和溝通，還交

換了不少與煮食有關的最新資訊

呢！

　　每個人都有夢想，智障人
士也不例外。每天徘徊於宿
舍和庇護工場的菊燕患有輕
度智障，她夢想可以「飛出
去」。「我希望遊歷不同國
家和城市，而受聘於『煮餸
易』讓我有機會憑自己的能力
賺錢去旅行，至今我已去過北
京和新加坡，夢想成真。」這份工作亦讓她學會處
理蔬菜和食物加工等技能，有助增強就業競爭力。

郭菊燕
「煮餸易」食物製作工人（2008年至今）

　　患有自閉症及輕度智障的
阿昌透過工作，讓我們看到殘
障人士在社會不一定是受助
者，他們亦可憑自己的能力幫
助他人。「CookEasy的姑娘
和阿SIR都很疼我，教曉我很
多東西，然後我再教曉其他同
事。若果同事要去不相熟的地
方送遞餸菜包，我一定幫到他們。因我懂得用網上
地圖搜尋地址，再教同事乘搭哪種公共交通工具，
把餸菜送到客戶手上。」

霍建昌
「煮餸易」辦公室事務助理（2008年至今）

參與者分享

    「煮餸易」社企伙伴計劃於2008年成立，

乃東華三院與煤氣公司合作推出的餸菜包送遞服

務，目的是為殘障人士創造就業機會。煤氣公司

設立菜單資料庫，設計營養可口的菜式。而其市

場推廣團隊亦為CookEasy設立品牌、釐定推廣策

略，聯繫恆基轄下屋苑推廣餸菜包，並在煤氣月

結單發放宣傳單張。

計劃簡介

3

2
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    為推動工商機構透過實際行動持續履行社會責任，社聯於2005年成立「商界展關懷」贊助人會，凝聚商界領袖力
量，將更多企業資源和專業知識投入社區。2014/15年度贊助人會共有49家會員。

翡翠會員  Jade Members

珊瑚會員  Coral Members



「商界展關懷」計劃
設有3大評審範疇合共18個準則：

關懷社區
鼓勵義務工作•樂於捐助社群•傳授知識技術•
支持弱勢社群就業•選購社會服務機構或社會企業之產品/ 服務

關懷員工
視員工為重要資產•關顧員工安全•關顧員工身心健康•
尊重員工家庭責任•提倡家庭工作平衡•積極與員工溝通•
福利及支援•有關獎項及認證

關懷環境
落實保護環境措施並取得成效•環保生產過程•減碳措施•
環保伙伴合作•環保標誌或認證



2014/15年度嘉許名單已上載至「商界展關懷」計劃網站：
www.caringcompany.org.hk

今年，共有156間

首次獲頒
連續10年「商界展關懷」標誌的公司及
「同心展關懷」標誌的機構。

合共累積
464間獲頒

連續10年「商界展關懷」標誌的公司及
「同心展關懷」標誌的機構。
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A.G. Wilkinson & Associates 韋堅信測量師行

A-1 Bakery Co., (HK) Ltd. 英王麵包(香港)有限公司

AIA Pension and Trustee Co. Ltd. 友邦退休金管理及信託有限公司

AMG Wealth Management Limited 安柏環球財富管理有限公司

Amway Hong Kong Limited 美國安利(香港)日用品有限公司

Asia Insurance Co., Ltd. 亞洲保險有限公司

Asia Port Services Limited 亞洲港口聯運有限公司

Asia Tiger Media Company 亞虎多媒體製作公司

Atos Information Technology (HK) 
Limited

AXA GENERAL INSURANCE HONG 
KONG LIMITED 安盛保險有限公司

BABY-KINGDOM.COM LTD. 親子王國有限公司

Bright Sun Corp Ltd 萬順行股份有限公司

Canon Electronic Business Machines 
(H.K.) Co., Ltd. 佳能電產香港有限公司

CASH Financial Services Group 
Limited 時富金融服務集團有限公司

CBRE Limited 世邦魏理仕有限公司

CEDAR Construction Co. Ltd. 香柏建築有限公司

China Overseas Property Services 
Limited 中國海外物業服務有限公司

China Resources Vanguard (Hong 
Kong) Co. Ltd 華潤萬家(香港)有限公司

Chu & Lau Solicitors & Notaries 劉漢銓律師行

Chun Au Knitting Factory Ltd 震歐線衫廠有限公司

Chun Wo Development Holdings 
Limited 俊和發展集團

Click Publication Group Ltd 一點通出版集團有限公司

DLA Piper Hong Kong 歐華律師事務所

Dr. Kong Footcare Ltd. Dr. Kong 健康鞋專門店

Dunwell Enviro-Tech (Holdings) Ltd. 正昌環保科技(集團)有限公司

Eaton Hotel Hong Kong 香港逸東酒店

Eugene Group Limited 荷花集團有限公司

ExcelNet Total HR Solutions 卓越人力資源管理顧問

ExxonMobil Hong Kong Limited 埃克森美孚香港有限公司

e-zone (A Member of HKET Limited) e-zone (香港經濟日報有限公司成員)

Feva Works IT Education Centre 科域資訊教育中心

FH Rehabilitation Products 
Manufacturing Company Ltd. 輝煌復康產品製造有限公司

Freedom Communications Limited 自由策劃有限公司

GOURMET

Guardforce Limited 衞安有限公司

Harbour Plaza Metropolis 都會海逸酒店

Harriman Property Management 
Limited 夏利文物業管理有限公司

Hebe Haven Yacht Club Ltd 白沙灣遊艇會

Henderson Land Development 
Company Limited 恒基兆業地產有限公司

Herbs Generation International 
Limited 草姬國際有限公司

HICO Industrial (HK) Ltd 愛高實業(香港)有限公司

Hilltop Property Agency Ltd 世紀21富山地產

HK Discovery Limited 野外動向有限公司

HKR International Limited 香港興業國際集團有限公司

HKTraveler.com Ltd 旅行家有限公司

Hong Kong Broadband Network 
Limited 香港寬頻網絡有限公司

Hong Kong Communications 
Company Limited 香港通訊有限公司

Hong Kong Dragon Airlines Ltd. 港龍航空

Hong Kong Exchanges and Clearing 
Limited 香港交易及結算所有限公司

Hong Kong Life Insurance Limited 香港人壽保險有限公司

Hong Kong Petrochemical Co. 
Limited 香港石油化學有限公司

Hong Kong Recycling Company 
Limited 香港環保再造有限公司

Hopkins Training & Education Group 
Ltd. 學勤士培訓及教育集團有限公司

Hui Lau Shan Food Manufacturing 
Co. Ltd. 許留山食品製造有限公司

Hutchison-Priceline (Travel) Limited

InfoTech Services (HK) Limited 資訊科技服務(香港)有限公司

Integrated Display Technology Ltd. 萬威科技有限公司

Integrity Financial Services Limited 誠信理財有限公司

Kantone Holdings Limited 看通集團有限公司

Karrie International Holdings Limited 嘉利國際控股有限公司

King Bakery Holdings Limited 蛋撻王控股有限公司

Konew Financial Express 康業信貸快遞

Lee Sik Wai & Co. 李式帷會計師事務所

Leo Paper Group (Hong Kong) 
Limited 利奧紙品集團(香港)有限公司

Maersk Hong Kong Limited 馬士基集團香港有限公司

Majestic Holding Limited 皇室實業集團有限公司

Many Wells Property Agent Limited 祥益地產代理有限公司

Markant Trading Organisation (Far 
East) Ltd

Marks and Spencer (Asia Pacific) 
Limited 馬莎有限公司

MassMutual Asia Ltd. 美國萬通保險亞洲有限公司

Mattel Asia Pacific Sourcing Limited 美泰玩具亞太有限公司

Media-Go Engineering Limited 美歌工程有限公司

Melco Group 新濠集團

Morning Star Travel Service Limited 星晨旅遊有限公司

MSL Nutritional Diet Centre Company 
Limited 米施洛營養護康中心有限公司

MTR Corporation 港鐵公司

Nanyang Commercial Bank Ltd. 南洋商業銀行

Natural Hair Treatment Centre Co., 
Ltd 天然護髮用品中心有限公司

New Idol Group 新偶像集團
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New World TMT Limited 新世界信息科技有限公司

Neway Karaoke Box Limited

NutriWorks Limited 友營堂有限公司

Octoplus

Orient Overseas Container Line 
Limited 東方海外貨櫃航運有限公司

Otic Hearing & Speech Service 
Centre Ltd 奧迪聽力及言語中心有限公司

Otis Elevator Company (H.K.) Limited 奧的斯電梯 (香港) 有限公司

Ove Arup & Partners Hong Kong Ltd. 奧雅納工程顧問

Pang & Associates 彭耀樟律師事務所

Pemberton Assets Management 
Limited 柏廷資產管理有限公司

Pioneer (HK) Limited 先鋒電子(香港)有限公司

POSH Office Systems (HK) Ltd. 科譽(香港)有限公司

Procter & Gamble Hong Kong Ltd. 香港寶潔有限公司

Rena Creative Products Ltd. 思華創意有限公司

Retailcorp Limited 零售企業有限公司

RICACORP PROPERTIES LIMITED 利嘉閣地產有限公司

S. T. Music & Art Center 華偉音樂藝術中心

Sa Sa International Holdings Limited 莎莎國際控股有限公司

sanofi-aventis Hong Kong Limited 賽諾菲安萬特香港有限公司

SGS Hong Kong Limited 香港通用檢測認證有限公司

Shiseido Hong Kong Limited 資生堂香港有限公司

Shiu Hang Cleaning Services Co., 
Ltd. 兆恆清潔服務有限公司

Shun Tak Holdings Limited 信德集團有限公司

Silver Printing Company Limited 式慧印刷有限公司

Sino United Publishing (Holdings) 
Limited 聯合出版(集團)有限公司

Sky Connection Limited 天傳有限公司

SMART STREAMING LIMITED

Solomon Systech Limited 晶門科技有限公司

Solutions Health Care Products & 
Services Ltd 滙寶醫療用品配套有限公司

Speedy Group Corp. Limited 環速集團有限公司

Store Friendly Logistics Holdings 
Limited 儲存易物流控股有限公司

Tai Shing Group (Holdings) Company 
Limited 大盛集團(控股)有限公司

TASTE

Teledirect Hong Kong Limited

The Excelsior Hotel (Hong Kong) Ltd. 香港怡東酒店

The New England Music & Education 
Centre 新英倫音樂及教育中心

The Royal Garden 帝苑酒店

The Sincere Company Limited 先施有限公司

Tsang, Chan & Wong Solicitors 曾宇佐陳遠翔律師行

Twin Wealth Group Limited 並豐集團有限公司

United Asia Finance Limited 亞洲聯合財務有限公司

Urban Parking Limited 富城停車場管理有限公司

Vineberg Property Management 
Limited - The Customer Services 
Centre of Summit Terrace

萬寶物業管理有限公司 - 翠豐臺客戶服
務中心

Vita Green Health Products Co., Ltd. 維特健靈健康產品有限公司

Vizz Technology Limited 域思科技有限公司

Vogue Laundry Service Limited 雅潔洗衣有限公司

Watami (China) Co. Ltd. 和民(中國)有限公司

Whirlpool (Hong Kong) Ltd. 惠而浦(香港)有限公司

Agriculture, Fisheries & Conservation 
Department 漁農自然護理署

Airport Authority Hong Kong 香港機場管理局

Buildings Department 屋宇署

Civil Service Bureau 公務員事務局

Classic Car Club of Hong Kong (1989) 
Limited 香港老爺車會

Correctional Services Department 香港懲教署

Dragon Junior Chamber Limited 騰龍青年商會

Hong Kong Chamber of Professional 
Property Consultants Limited 香港專業地產顧問商會

Hong Kong Chinese Orchestra Ltd 香港中樂團有限公司

Hong Kong Observatory 香港天文台

Hong Kong Police Force 香港警務處

Hong Kong Trade Development 
Council 香港貿易發展局

HOVER TUTORSHIP PROFESSIONAL 
SOCIETY 翱翔專業導師學會

Inland Revenue Department 稅務局

Labour Department 勞工處

Ladies Circle Hong Kong 　

Mandatory Provident Fund Schemes 
Authority (MPFA) 強制性公積金計劃管理局 (積金局)

New Territories East Cluster Alice Ho 
Miu Ling Nethersole Hospital

新界東醫院聯網雅麗氏何妙齡那打素醫
院

Office of the Government Chief 
Information Officer 政府資訊科技總監辦公室

Rotary Club of Tai Po 大埔扶輪社

The 30S Group Limited 三十會有限公司

The Chinese General Chamber of 
Commerce 香港中華總商會

The Hong Kong Federation of Insurers 香港保險業聯會

The Hong Kong Institute of Education 香港教育學院

The Life Underwriters Association of 
Hong Kong Limited 香港人壽保險從業員協會有限公司

Transport Department 運輸署

Treasury 庫務署

Vocational Training Council 職業訓練局

Y's Men International, Hong Kong 
District 國際聯青社(香港地區)
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香港生產力促進局及公民教育委員會

第五屆香港傑出企業公民獎
「企業組別」金獎及持續向前大獎

恒生指數有限公司

列入恒生可持續發展企業基準指數

香港公共關係專業人員協會

第二屆香港公共關係獎2014
「企業社會責任」金獎

中國國際公共關係協會

第十一屆中國最佳公共關係案例大賽
「企業社會責任類」銀獎
「文化體育活動與公共關係類」銀獎

最佳業務管理集團

2014最佳業務實踐獎
「僱員關懷」
「僱員參與」
「人才招聘及挽留」
「最佳業務實踐大獎」

家庭議會

2013/14年度家庭友善僱主獎勵計劃
傑出家庭友善僱主

2014年勇奪多個獎項殊榮
持續向前  創．新世界

新世界集團一直重視社區、員工及環境
的發展，為創造美好和諧的社區而努
力，並致力透過企業可持續發展的活
動，為缺乏資源的人士改善社會流動。
集團於2014年在企業管治、社區及員工
等共獲逾40項殊榮，獲各界的肯定。



▲�
�  �新創建於上市12周年誌慶日舉辦「創建社區關懷日2015」，

並啟動「家．加甜」全年義工計劃。

上下一心 共建關愛社會

    企業的成功，與經營環境息息相關。新創建集團

以可持續發展為經營哲學，在穩步發展業務的同時，

不忘回饋社會，更專注發展企業義工隊，推動社區關

懷項目，為建設更美好的社會盡力貢獻。

全方位發展企業義工隊
　　「新創建愛心聯盟」義工隊乃集團社區服務的骨幹，義工活
動遍及社區服務、探訪、師友計劃、環境保護等層面，其規模亦
不斷擴展，至今已超過2,500人，累積服務時數逾120,000小時。
義工隊目前有四個興趣小組，分別為小丑及氣球造型隊、理髮
隊、舞蹈隊和手工藝隊。其中理髮隊平均每月會為慈善機構中心
的小童或長者提供理髮服務，深得各弱勢社群的喜愛。
　　為鼓勵員工及其家人一同參與義工活動，集團設有不同獎勵
計劃，包括每年頒發最高服務時數大獎、新晉義工獎、多才多藝
大獎等。更提供配對捐款，員工每完成義工服務一小時，集團的
慈善基金即捐出港幣10元予員工挑選的慈善機構。
　　除了企業義工，集團於2006年成立「新創建集團慈善基
金」，旨在於社會福利、環境保護、教育和健康醫療四大範疇給
予社福機構支持，迄今捐款已超過1,400萬港元。

宣揚和諧家庭
　　每年於上市周年誌慶日舉辦大型義工服務，是新創建的優良
傳統。踏入上市12周年，新創建於今年舉辦「創建社區關懷日
2015」，集團員工及受助家庭約300人一同參與整天慶祝活動，
並乘坐集團旗下的新巴及城巴前往赤柱遊覽觀光，樂聚天倫。同
時，新創建亦與基督教家庭服務中心推出「家．加甜」全年義工
計劃，深入地區推廣和諧家庭生活，預計全年約有逾200個家庭
受惠。

長者護理中心回應社區需要
　　因應北區長者的需要，新創建慈善基金撥款300萬港元，資
助香港基督教女青年會於2013年在粉嶺開辦日間長者護理中心
「新創建青健坊（北
區）」，以社會企業
形式運作，發揮商界
與社福界合作的協同
效應，中心配合「創
建耆樂」義工計劃，
支援北區長者。

推廣地貌保育工作
　　新創建重視環保，視之為企業的核心價值之一。為宣揚保育
地貌的信息，新創建今年已連續第7年與香港地貌岩石保育協會
合辦「新創建香港地貌行」計劃，藉一系列公眾地質導賞及教育
宣傳活動，帶領市民認識本港的地貌勝景，推廣相關保育知識。
雙方更於2011年
起開展「青年地
質保育大使」培
訓計劃，至今已
為來自150間中
學的高中生提供
專業地質培訓，
期望把地質保育
工作傳承下去。



推動本地安老紓緩照顧服務
　    東亞銀行植根香港接近一個世紀，

一直積極履行企業社會責

任，近年更透過參與推展「香

港安老院舍完善人生關顧計

劃」，助患有末期疾病的院舍

長者在人生的最後階段獲得

妥善的安老服務，饒富

意義。

東亞銀行慈善基金聯同西班牙"la Caixa"基

金 撥款支持，與香港救世軍港澳軍區

合作，於2010年開展「香港安老院舍完善人生

關顧計劃」，最初以3年半為試驗期，旨在於香

港建立全新的善終服務模式，成效良好。去年

兩家基金與救世軍港澳軍區簽訂全新的3年協

議，繼續為本港患有末期疾病的院舍長者，提

供全面的安老紓緩照顧服務。

專業人士組成隊伍
　　有關計劃讓參與的末期病患長者，有機會

選擇自己的醫療意向，在寧謐平和的氣氛中，

安然走過人生最後階段，而其家人亦可在安靜

的環境中陪伴臨終長者。醫生、護理人員、社

工、心理學家等專業人士會組成隊伍，支援院

舍職員，一同為病患者及其家人提供適當的照

顧及心理輔導。

　　該計劃於踏入第二階段後將集中加強安老

院與其他重要機構（即公立醫院和政府）之間的

合作。由始至今已有10間院舍加入，共有1,204

名長者及其家人接受有關生死教育及紓緩照顧服

務，並已有1,687名護理人員接受相關培訓。

兼顧長者與家人身心
　　東亞銀行總經理兼人力資源及企業傳訊主

管甘艷美稱，外國很早已有機構提供類似服

東亞助末期病患長者安度餘生
▲ �� � 「臨終前入住『完善人生關顧房間』這10天，是我母親一

生中最美好的時光。」— 參與計劃病人的女兒潘女士。

▲�� � 「希望臨終時順其自然，搶救未必能醫治我的末
期病患，反而令病人好辛苦！」— 參與計劃之院
友藍婆婆。

務，而該行的合作夥伴"la Caixa"基金

多年前亦已在西班牙設立末期病人

綜合關顧計劃，對照顧末期病人經

驗豐富，因此將這個善終服務模式

引進香港，期望能造福居住在安老

院舍的長者。透過計劃，臨終長者

有親屬隨時陪伴左右，讓長者在熟

悉、舒適的院舍環境度過人生最後

階段，亦免除其家人不斷進出醫院的

困擾，全面照顧他們的身心需要。

　　隨着香港人口老化，公共醫療需

求大增，東亞銀行期望能透過這個別具

意義的「完善人生關顧計劃」，協助有需

要的末期病患長者獲得更完善的照顧，並

奠立香港護老服務的新標準和模式，冀有

助紓緩公共醫療體系的壓力。未來，該行更

會加強向公眾推廣有關計劃，以提高社會對綜

合關顧服務的認識。

CSR檔案
業務性質：銀行業

關懷社區
‧�連續第15年獲香港公益金頒發「公益榮

譽獎」。

‧�在《指標》雜誌舉辦之「2014《指標》年
度財富管理大獎」中榮獲「企業公民（銀行
業）— 最佳表現獎」。

‧�連續兩年冠名贊助由聖公會宗教教育中心主辦
的「東亞銀行親子閱讀證書獎勵計劃」。

‧�連續兩年冠名贊助與聖雅各福群會合辦的「東亞培
賢社」，為基層家庭的兒童提供課後學習及支援服
務。

關懷員工
‧�獲香港僱員再培訓局嘉許為「人才企業」（2012 - 2016）。

‧�獲政府諮詢組織的家庭議會之「2013/14年度傑出家
庭友善僱主」及「2013/14年度家庭友善創意獎」。

‧�為員工提供完善福利制度，包括生日假、婚假、男
士侍產假及義工補假等。

‧�提供全面在職培訓，並鼓勵員工考取相關的專業
資格。

‧�在中環總行大廈及東亞銀行中心設有員工餐廳，
提供免費健康午餐。

關懷環境
‧�獲頒「香港環保卓越計劃」之「卓越級別」節

能標誌及減廢標誌（中環總行大廈及觀塘東
亞銀行中心）。

‧�在《文滙報》、聯合國環境規劃基金
會及多個環境保護協會合辦的「綠色

中國大獎2014」中獲「企業社會責
任傑出企業獎」。

‧�積 極 發 展 智 能 數 碼 分
行，減少消耗紙張。
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▲�� � 「香港安老院舍完善人生關顧計劃」於去年
4月展開第二期，優化並普及服務。
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    新濠集團（下稱新濠）深信企業社會責
任是促進業務持續發展的重要元素，積極發
展企業社會責任工作，當中更以青少年發展
為核心，務求為亞洲新一代創造理想的成長
環境。同時，集團亦投放資源推動環保及教
育。今年，新濠再次獲納入恒生可持續發展
企業指數，更獲香港社會服務聯會頒發「商
界展關懷10年Plus標誌」，充分肯定集團對
社區的貢獻。

新濠一直致力為社區的發展及未來作出貢獻，為各地人士燃點希望

及帶來歡樂。回顧去年25項企業社會責任計劃，集團讓超過60萬

名港、澳及中國內地的兒童、青年、傷健人士及其家人受惠。

助青少年茁壯成長
　　青少年發展工作一直是新濠的重點企業社會責任項目。新濠以不同

階層的青少年為服務對象，除贊助奧比斯山東省兒童眼疾醫療項目及智

樂兒童遊樂協會的醫院遊戲服務，分別為當地學校提供義診、手術服務

及明愛醫院的住院兒童提供治療性遊戲；又與香港戒毒會合作，透過為

期兩年的「高飛人生─青少年自強培育計劃」職業訓練，讓處於康復期

的年輕濫藥者學習咖啡調製技巧，協助他們重建信心，成功考取專業資

格，發揮所長，貢獻社會。

　　去年聖誕，新濠不僅捐助「聖誕愛心大行動2014」，更派出義工隊

身體力行，協助該活動的受惠機構之一香港紅十字會瑪嘉烈戴麟趾學校

籌辦大型學校聖誕聯歡會，為超過150名身體弱能及智障學生送上歡樂

及祝福。

響應環保 由綠色教育做起
　　在環保範疇上，新濠相信教育對推動環境保護極為重要，除支持明

愛電腦回收，同時更贊助智樂兒童遊樂協會大自然遊戲計劃─「森林學

校」、世界自然基金會「步走大自然」慈善步行、環保促進會的香港綠

色日、著綠校園計劃及國際海岸清潔運動等，透過不同的社區活動宣揚

及教育下一代環境保護之重要。

　　此外，集團在營運上引入環保措施，為保護地球出一分力。新濠博

亞娛樂自2012年起獲得ISO 14001環境管理認證，可見其環保工作已獲

肯定。事實上，集團早已制定可衡量的碳減排目標，積極鼓勵員工支持

減廢、回收重用及減少碳足跡，並獲頒香港環保卓越計劃減廢標誌及世

界自然基金會低碳辦公室計劃金標籤，成績備受肯定。

全面資助學術教育
    教育方面，新濠於2009年成立的何猷龍獎學基金，為於海外升學的

港、澳及中國內地學生，提供獎學金和實習機會，以資助課程發展及研

究項目。同時，集團積極贊助各非牟利機構，如基督教勵行會的青海助

學金計劃，為內地孤兒提供接受專上教育的機會，並資助當中10名學生

到澳門，助他們開拓視野，增廣見聞。

    展望未來，新濠集團主席兼行政總裁何猷龍表示，集團將繼續發展

青少年項目。「我們希望為弱勢兒童和青少年提供更好的教育和發展機

會，協助他們發揮潛能，開創更美好的將來。」

新濠集團培育青少年發展 助創光明路

▲�� �
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▲  �智樂兒童遊樂協會大自
然 遊 戲 計 劃 — 「 森 林
學校」於2014年讓約
6,000名兒童體驗大自
然遊玩的樂趣。

▲ � 新濠集團全力贊助香港環保促進會，以響
應國際海岸清潔運動，新濠義工隊隊員分
工合力清潔赤柱正灘，保護海洋生態。

▲  �新濠單車隊伍參與公益
金慈善單車挑戰賽榮膺
亞軍，並由新濠集團執
行董事徐志賢率領接受
獎盃。

▲ � 新濠為香港戒毒會
處於康復期的年輕
濫藥者提供咖啡調
製 培 訓 及 實 習 工
作，鼓勵他們逆境
自強，成功考取專
業 資 格 ， 發 揮 所
長，貢獻社會。

▲

 � 新濠義工隊參與世界自然（香港）基金會
「步走大自然」米埔慈善步行，支持保育
香港珍貴的生態資產。
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鴻星集團
社會責任即是己任

    鴻星這名字，對大部分

香港人而言都不會陌生。鴻

星集團是在本地興辦及發展

的餐飲機構，以6大核心價

值作為宗旨，積極宣揚「食

物能為身體帶來能量，愛心

更能為有需要的人帶來溫

暖」的信息，以實踐社會責

任為企業既有的責任。

鴻星集團營運及發展總監何麗詩表示，集團植根香港26年，

多年來與香港並肩作戰，共同經歷過高低起伏的年代，同

時積極回饋社會，透過各種措施和不同形式的活動，實踐企業社

會責任。

六大價值 回饋社會
　　今年集團繼續獲頒「商界展關懷標誌」。何麗詩說：「作為

飲食業的一分子，鴻星集團充分實踐『取諸社會，用諸社會』的

理念，不僅貫徹對顧客的承諾，並把扶助弱勢社群、保護環境、

為員工提供安全健康的工作環境等視為己任，決心承擔社會責

任，並為此積極組織義務工作，將愛心及關心延伸到社區。」她

展望企業能穩健發展之餘，亦能與社會一同進步。集團的義工隊

10年來一直服務社會，去年與28間社福機構合辦逾31項義工活

動，服務時數達2,900小時，一切都源自「以人為本」的企業理

念。

　　企業與社會的關係，不限於商業夥伴。集團秉持「正念」、

「創與學」、「團隊精神」、「以人為本」、「給予」和「誠

信」6大核心價值，作為實踐企業社會責任的理念。「『正念』

指我們深信施比受更有福，幫助別人可令自己的人生更豐盛；

『創與學』則與『創學相長』的企業理念有關。藉着參加及組織

義工活動，員工得以不斷學習新事物，有助激發及帶動其創新思

維，從而使集團成為一間創學型企業。」

活用專長 與機構合作
　　為了更有效實踐企業社會責任，集團成立企業社會責任委

員會，規劃集團的短期及長期目標。委員會內包含不同部門的同

事，他們可各自發揮專長，提高成效。管理層亦積極支持及推

動，令集團充滿實踐社會責任的文化，員工上下都視之為己任並

參與其中。「集團了解自身優勢，並充分運用，例如集團各區也

有分店網絡，可參與更多地區活動；集團從事飲食業，員工可憑

個人技能回饋社會，如廚師的精湛廚藝、前綫員工擅長籌辦宴會

等。」

　　去年中秋，集團便秉承「給

予」和「以人為本」的精神，發

揮專長，先後與東華三院及多間

社福機構合辦三場中秋義工活

動，期間捐出3,000個低糖白蓮蓉

月餅，「鴻星大腳板義工隊」更

上門探訪長者及設計中秋遊戲

攤位。

　　集團與不同地區的社

福機構緊密合作，不少是

長期合作夥伴。「社福

▲�� �
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�� � 何麗詩表示，集團貫徹
對顧客的承諾，並把扶
助弱勢社群、保護環
境、為員工提供安全健
康的工作環境等視為己
任。



機構具公信力，且有指定受眾，集團與之合

作便能準確地服務特定社群。而合作機構的

增加，更能使集團服務的對象多元化。」何

麗詩舉例，集團每年都有舉辦籌款活動，支

援位於雲南山區的鴻星苗圃希望小學，並定

期探訪該校的貧困學童。

　　旗下員工當然也是集團的關懷對象，通

過多元化、可即時應用的在職培

訓，提升員工的服務質素，並大力

投放資源鼓勵他們參與業界比賽，

以汲取經驗，獲取工作成就及滿足

感。早前鴻星派出前綫員工參加第

46屆「傑出推銷員獎」（DSA），

其中3位員工勇奪佳績，鴻星亦成

為全港唯一一間飲食集團連續兩年

於此獎項中獲獎。

支持環保 推無翅婚宴
　　環保也是集團一直致力參與的

範疇。無論是宣揚環保信息的活

動，抑或保護環境的實際表現，集

團的貢獻都得到各界肯定。2014年，集團榮

獲「香港環保卓越計劃」嘉許，奪得餐飲業

組別金獎，證明集團環保活動的成績備受肯

定。

　　集團更推出綠色婚宴。設計婚宴菜單

時，為了保護一些瀕臨絕種的海產，集團加

入了世界自然基金會的「環保海鮮菜單」名

冊計劃，選用可持續性海鮮設計「環保海鮮

菜譜」。另推出無翅婚宴，以矜貴健康的

食材代替魚翅，炮製菜式如「蟹肉花膠官燕

羹」及「蟲草花靈芝雞燉花膠湯」，部分無

翅婚宴更提供優惠，以增加其吸引力。

　　展望未來，何麗詩指集團將集中服務長

者、低收入家庭小朋友及加強環保工作，以

鎖定服務社群及環保項目，從而深化服務並

優化合作形式、活動內容、人手安排及時間

分配，達致更高成效。

CSR檔案
業務性質：飲食業

關懷社區
‧�與東華三院及多家社福機構合辦
多場中秋義工活動，捐出3,000個
低糖白蓮蓉月餅。

‧�與天水圍婦聯合辦「愛心糉子迎
端午活動」，由大廚教長者義工
包400隻糉子。

‧�每年舉辦籌款活動支援位於昆明
山區的鴻星苗圃希望小學，並定
期探訪該校的貧困學童。

關懷員工
‧�成立「鴻星大學」，為主任級或
以上員工提供重點培訓課程。

‧�舉辦不同主題的「團隊體驗
日」，讓員工增強團隊意識之
餘，亦能從中反思和學習。

‧�每年設有「員工感謝日」，並不
時推出一些創新的獎賞計劃，如6
月份推出的「掟鏢掃彩金月餅銷
售派彩計劃」。

關懷環境
•�存倉食材設最高存量限制，避免
採購及貯存過多食材。

•�把宴會剩餘的食物加以處理，再
轉贈有需要人士。

•�積極參與商場的廚餘回收計劃，
將廚餘分類後放入廚餘機分解。

•�與環保機構「環保熊貓」合辦
「熊貓環保足跡填色繪畫比
賽」，宣揚環保信息。

    實踐企業社會
責任能加強集團正
面企業形象，於行
業建立品牌獨特性
及發展優勢。

鴻星集團營運及發展總監
何麗詩
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▲��  �連續兩年參加「傑出推銷員獎」，成為全港唯一一間飲食
集團連續兩年於此獎項中獲獎。
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    企業強大的人力資源，能轉化成關懷社區的重要力量。安達人壽保險有限公

司（下稱安達人壽）非常重視團隊參與公益活動，相關措施不但令有需要人士受

惠，更重要是可提升團隊關懷社會的意識。

安達人壽保險有限公司總裁藍沛樂表

示，他們非常重視企業社會責任，在

員工居住及工作的本地社區，支持針對教

育、健康、扶貧及環保等範疇的公益活動，

回饋社會。基於「以人為本」的企業文化，

該公司視員工及壽險顧問為重要資產，亦深

信團隊就是實踐企業社會責任的重要支柱。

「我們希望發揮團隊精神，一同貢獻力量，

令相關的活動取得更好成效。管理層更會以

身作則，帶頭參與各項公益活動，感染不同

崗位的人員參與其中。」

設「公益活動日」 號召員工響應
　　為鼓勵團隊積極服務社會，該公司內部

每年都會定立「公益活動日」。藍沛樂指

「公益活動日」會定於一般工作天，目的是

讓員工在工作時間內參與公益活動，而不影

響他們在周末享受家庭日。管理層亦會抽空

支持，號召團隊響應這個特別日子。「我們

亦會在員工大會表揚參與公益活動的同事，

希望鼓勵更多員工為社會出一分力。」

組織義工隊 關顧弱勢社群
　　去年，安達人壽更號召團隊支持明愛電

腦工場的「有腦大行動」，宣揚電腦回收及

轉贈的信息，讓電腦的使用可普及至弱勢社

群，令有需要人士緊貼社會，自我增值。

「本公司是該項活動的主要贊助機構。我們

亦曾在公司內部進行電腦回收，呼籲員工及

壽險顧問捐出棄用的電腦；又組織了義工

隊，把已維修並升級的舊電腦轉贈基層家

庭、長者及年幼學童。」

　　藍沛樂直言，每次完成義工活動後，員

工及壽險顧問都會積極表達意見，當中不少

人感激公司舉辦各類型的公益活動，喚醒團

隊關懷弱勢社群和愛護環境。「他們的正面

評價對公司是很大的鼓舞，推動公司努力透

過多元化活動履行企業社會責任。」

　　展望未來，藍沛樂表示，安達人壽會繼

續努力實踐回饋社會的抱負，而「公益活動

日」將會是該公司加強努力的項目之一。他

說：「適逢總公司踏入30周年，我們希望擴

大『公益活動日』的規模，吸納更多同事參

與，服務社會上更多有需要人士。」

CSR檔案
業務性質：保險業

關懷社區
‧�組織義工隊將已維修及升級的電

腦送贈予基層家庭、長者及年幼
學童。

‧�組織義工隊陪同基層家庭參加帆
船遊及暢遊南丫島。

關懷員工
‧�佳節慶祝活動，如敬送月餅及糭

予員工、節日前夕提早下班、舉
辦聖誕聯歡會及猜燈謎等。

‧�年內舉辦多個康樂活動，如逃出
密 室 、 玻 璃 盆 景 製 作 班 及 烹 飪
班。

‧�舉 辦 「 健 康 月 」 ， 分 享 健 康 貼
士，向員工派送滋潤湯水及舉辦
「愛笑瑜伽」活動。

‧�提供彈性上班時間及設定每月一
天為「工作生活平衡日」。

‧�致送生日卡及禮券予每名生日的
同事。

關懷環境
•�組織義工隊到蝴蝶保育區協助除

草。
•�參與食物回收及義工計劃，將回

收 的 食 物 轉 化 成 營 養 豐 富 的 飯
餐，再派發予弱勢社群。

•�贊助「有腦大行動」，宣揚電腦
回收及轉贈。

    我 們 以 人 為
本，視員工及壽險
顧問為重要資產，
深信團隊是實踐企
業社會責任的重要
支柱。

安達人壽有限公司總裁
藍沛樂

▲�� � 藍沛樂表示，公司的管理層以身作則，帶頭
參與各項公益活動，感染不同崗位的人員參
與其中。

安達人壽  參與公益關懷社會
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新世界第一巴士服務有限公司（新巴）及城巴有限公司（城巴）多年來致力提供票價穩定、安全
優質的公共巴士服務，每日接載乘客超過110萬人次。兩巴一向十分重視員工的發展，並積極參
與社會公益事務，將環保理念融入日常的營運管理之中，為香港的可持續發展作出貢獻，今年再
度獲頒10年Plus「商界展關懷」標誌，備受各界肯定。

新巴城巴同心共創可持續發展
以心為心 服務市民

    新巴城巴自2011年起與香港教育學院（教院）合辦
「藝術巴士：走入社群！」大型社區藝術計劃，將巴士變為
「流動藝術館」於街道上行走，讓市民於日常生活中親身體
驗藝術。由巴士車長擔任的「禮貌安全大使」更與藝術巴士
一同走訪各區校園，與學生玩互動遊戲，加深他們對道路安

全、環保及車廂禮儀等公民責任的認識。
    「藝術巴士」是學界和商界的跨界別合作項目，藉公共
巴士這個流動平台，讓藝術創作融入社區，去年以「沿途有
禮」為主題，舉辦「巴士車身設計比賽」、「巴士劇場體
驗」及「巴士流動展覽」，進一步推動車廂禮貌運動，如讓
座、輕聲談話、保持車廂清潔等，讓禮儀文化貫徹於生活與
藝術創作之中。

▲��  �由教院學生設計的藝術巴士，推動車廂禮貌運動。

巴士變流動藝術館走入社區

▲��  �藝術巴士與「禮貌安全大使」一同到訪各區學校，藉遊戲向學
生推廣公民教育訊息。



    本「巴士服務，傷健同
用」的理念，兩巴致力建立
「無障礙」乘車環境，引入方
便乘客上落的平坦防滑低地台
巴士，並在車廂內加設連貫且
顏色鮮明的扶手，保障乘客安
全；全低地台巴士均裝有
固定斜板，並劃出設有靠背及
安全帶的輪椅停放處，方便傷
健人士進出車廂。此外，全
車隊近落車門位置均設有「優
先座」，並於車內張貼宣傳標
示，提醒乘客注意安全及提倡
讓座。
    兩巴亦十分注重車隊的軟件配套，引進「GPS自動
報站系統」，以兩文三語廣播可靠的到站提示及車廂安
全資訊；於2012年起投入服務的新車隊，車內均加裝
了「動態巴士站顯示屏」，沿途顯示巴士行走路的車
站資料，方便乘客掌握行程。乘客更可於300輛安裝了
Webus功能的車隊，免費使用Wi-Fi上網，隨時緊貼外界
資訊。

▲��  �低地台巴士均裝有固定斜板，方便傷健人士進出車
廂。

關愛共融  建設無障礙車廂

▲��  �兩巴特別製作《乘客有禮》公民教育
短片，於車廂內播放。

    兩巴一向重視環保，透過「更新車
隊計劃」，引入排放表現最嚴格的歐盟
5型環保巴士，並為歐盟2、3型巴士加
裝柴油微粒隔濾器，以減少懸浮粒子的
排放量。此外，在政府資助下，兩巴除
陸續為歐盟2、3型巴士加裝選擇性催
化還原器，進一步降低氮氧化物的排放
外，更於2014年引進了三輛12米混合
動力雙層巴士，而十輛電池單層巴士亦
將於2015年內投入服務，進行試驗行
駛。

愛惜地球  引入環保車隊

◆ � 制定安全守則及工作程序，加入勞工處的
《職業安全約章》

◆ � 設立僱員輔助諮詢服務，照顧員工身心發展
◆ � 定期舉辦親子及康體活動，提倡「工作與生
活平衡」

◆ � 為前車長提供全面的入職及在職培訓，提
升他們的安全駕駛意識及顧客服務技巧

◆ � 設立開放、互動的溝通渠道及諮詢機制，包
括員工刊物及與工會定期會議等

◆ � 每年舉辦「傑出員工選舉」，嘉許表現卓越
的員工

關懷員工

◆ � 與循道衛理灣仔長者服務中心合辦「長青樂悠
遊」義工計劃，推廣敬老文化

◆ � 截至2014年底，義工隊服務社區累計超過
43,500小時

◆ � 每年為超過65間非政府組織提供廣告燈箱及巴士
廣告贊助

◆ � 於「國際復康日」及「長者日」義載等

關懷社區

關懷環境
◆ � 更新車隊時，以最新歐盟型號
的巴士為環保標準

◆ � 定期抽查巴士車廂內二氧化碳
含量，及為巴士進行廢氣排放
測試

◆ � 與零件供應商合作改用膠卡板
運送零件，每年減少10%木卡
板棄置量

◆ � 利用洗車機循環再用每日約七
成的洗車水

◆ � 推行廢置車胎回收計劃，將不
能再翻新的車胎交予回收商循
環再造▲��  �混合動力巴士由柴油及電力驅動，在慢駛

或停駛時可達「零排放」。

▲��  �兩巴的車隊裝有「GPS自動報站系統」，加上
「動態巴士站顯示屏」，乘客可輕鬆緊貼沿途
的到站資訊。

《乘客有禮》短片



    扶老攜幼 推動社會共融

　　協興及惠保在2001年合組「協興—惠保義工隊」，以扶老攜幼為主

要目標，鼓勵員工藉着義務工作與公司攜手回饋社會。「協興—惠保

義工隊」銳意與社福機構建立長期合作關係，透過加深了解受助者的

需要，設計具針對性的服務。例如，義工隊去年與合作近八年的香港

女青年會合辦「友情同行計劃」，為喪偶長者婦女提供生死教育、身心

健康工作坊及聯誼活動，助她們重拾健康愉快的人生。另外，義工隊

亦與合作逾五年的安徒生會，合辦一連串跨區本地遊及手工藝創作活

動，冀啟發基層兒童的創意及表達能力，助他們擴闊視野。

　　截至2014年底，「協興—惠保義工隊」的人數已升至近400人，每

年的受助人數約有1,100人次。義工隊更於去年榮獲香港生產力促進局

頒發「2014年度香港傑出企業嘉許計劃—義工隊組別」銀獎。

    關懷員工 以至其家人

　　協興及惠保相當重視員工的工作/生活平衡，所以提供高於《僱傭

條例》要求的額外假期，如男士侍產假、喪假、婚假、生日假及義工

假期。今年，兩間公司更特別增設「家庭關懷假期」及「駐工地職員彈

性工作時間」安排，進一步助員工履行家庭責任。

    善用科技 推動安健環

　　協興及惠保善用科技改善工地的安健環表現，積極推出業界領先

的創新措施。在保障員工安全方面，協興自行研發「流動式機械震盪

感應裝置」，警示工友勿走近操作中的機械；又使用紅外綫警報器，

規範機械的安全操作範圍，大大提升工地的安全水平。而環保方面，

部分工地正試行「綠

色生態工地辦公室」

計劃，透過引入可

再 生能 源 設備 、

廚餘機、碎木機，

以及有機肥料製作

機，把廢木及廚餘

轉化成有機肥料，

支援工地的綠化工

程。

協興 惠保 將心比己
協力同心 惠澤社群

　　協興建築有限公司（簡稱「協

興」）及惠保（香港）有限公司（簡稱

「惠保」）本着「以信為本、承建你想」

的願景，提供專業的建築及地基工程

服務，並承諾把企業社會責任融入日

常營運。今年，協興及惠保分別再獲

連續十年及五年「商界展關懷」標誌。

▲��  �「協興—惠保義工隊」與安徒生會的小朋友同遊流浮山認識漁村文化。

▲��  �在工地辦公室頂部加設有機農圃，推動工地
綠化之餘，亦能加強員工的環保意識。

▲��  �「協興—惠保義工隊」與服務多年的
獨居或兩老長者同遊維園年宵花市及
共享團年飯。



由於Neway客群龐大而多元化，包括學生、上班族、家庭主

婦、長者及外籍人士等，故希望透過顧客網絡，把關愛精神

宣揚至社區每個角落。公司目前亦有逾8成員工為80後的年輕人，

Neway執行董事溫國樑表示：「我們希望透過履行企業社會責任，

鼓勵這些年輕人多關心社會、幫助社會上有需要人士，從而培養出

積極回饋社會的態度。」

適當調度配合員工參與
　　他續指：「管理層十分支持推行企業社會責任，並積極與不同

的社會服務機構一起發掘合作機會，各展所長。」管理層的支持固

然重要，良好的溝通亦使各類活動在推行時事半功倍，「Neway會

透過不同的溝通渠道介紹活動的意義及參與方法，並適當地調整工

作安排以配合活動，鼓勵同事積極

參與。」

　　對外方面，與Neway合作的

社會服務機構眾多，亦涉及不同範

疇。溫國樑舉例，有基督教勵行

會、鮮魚行學校、禁毒處、警務

處、保良局、仁濟醫院、世界宣明會、香港紅十字會、生命熱綫、

香港基督教服務處、鄰舍輔導會等。「當中，與香港基督教服務處

PS33藥物濫用者輔導服務中心合作最為緊密。雙方不時交流彼此

的理念和想法，尋找創新的合作機會，並結合雙方的資源及平台，

發揮協同效益。」

辦大型活動關注戒毒者
　　本年度，Neway亦將與基督教服務處PS33合辦名為「新路

歷、情」的全港性大型活動。溫國樑分享：「計劃以音樂及戒毒者

經歷作為引旨，串連各項活動，如填詞比賽、音樂會等，期望引起

社會對戒毒者的關注。」他展望Neway在將來亦有機會與社會各界

不同的單位展開新的合作，推行更多不同種類的CSR活動，「通過

我們的資源及優勢，全面關懷社會。」

    Neway Karaoke Box（下稱
Neway）已連續10年獲頒商界展
關懷標誌。除了為大眾提供健康、
正派、優質的卡拉OK娛樂服務
外，Neway亦致力實踐企業社會
責任，讓企業、同事及社會共同獲
益，成就三贏局面。

Neway實踐社會責任創三贏
透過顧客網絡宣揚關愛

▲
 
�
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▲   �義賣咖啡杯及曲奇慈善套裝活動，
為香港低收入家庭兒童、青海省孤
兒及殘障兒童籌款。

關懷社區
Neway積極參與各項慈善活動，為員工及社會建立良好榜樣：

• 一眾同事身體力行參與「公益金百萬行」。

• � 與香港基督教服務處PS33合辦「共創．抗毒新世代」計劃，並於6月26
日的「國際禁毒日」於分店派發得獎杯墊，宣揚禁毒信息。

• � 分別為基督教勵行會、紅十字會及匡智會於分店舉行義賣籌款活動。

• � 到深水埗社區探訪長者，送上溫暖的禮物及祝福。

• � 支持及贊助香港青少年發展聯會「Your Choice納米電影創作比賽」及
「青蔥自悠行」，鼓勵青少年培養多方面的才能及興趣。

關懷員工
Neway視員工為公司重要的一分子，全面關懷每名員工的需要：

• � 提供生日假、婚假及恩恤假，讓員工於工作及生活間取得平衡。

• � 設立「進修資助計劃」、設置圖書閣及舉辦不同類型的培訓課程，如紅
酒課程、魔術課程等，提供資源讓員工終身學習，自我增值。

• � 舉辦「輕鬆工作坊」，提供各種壓力測試，提升員工對身心健康的關
注，並分享健康生活的習慣。

關懷環境
• � 分別在辦公室和分店推行紙張、食油及廚餘回收。

• � 分店採用分區供電設計，可按需要關掉非使用區域的照明及電腦設備；
使用LED照明系統，減少耗電。

• � 分店無綫咪使用環保充電電池。

▲  �Neway支援同事終
身學習，推行學習
型機構的文化。



2014/15年度嘉許名單已上載至「商界展關懷」計劃網站：
www.caringcompany.org.hk

2014/15年度獲頒標誌
的公司及機構：

1至4年	 1,426間

連續10年或以上	 464間

5至9年	 1,070間



「商界展關懷」計劃
自2002年開展至今
獲頒標誌的公司/ 機構
由首年度的259間
到今年增加至2,960間
反映更多企業和機構
願意肩負起企業社會責任
關懷社區．關懷員工．關懷環境

1至4年	 1,426間



    作為香港和內地頂尖的地

產發展商，恒隆地產一直秉承

「只選好的  只做對的」的營運

理念，為自身業務和社區創造價

值，透過「恒隆一心義工隊」，

帶動員工及他們的親友攜手建造

美好社區。

恒隆銳意將關愛精神，帶到每一個

公司業務發展所在的地區，因此

在香港及內地8個城市均成立義工隊，

主要圍繞：1.青少年發展；2.長者服

務；3.環境保護三個範疇，籌辦多項嶄

新及具創意的義工活動，讓義工

學習新技能，再將知識傳授給受

惠對象，達到相互裨益。

　　香港及內地的「恒隆一心義

工隊」於2014年幾乎每個星期

出動，舉辦了接近90次義工活

動，共獻出逾11,000小時服務社

群，較2013年大幅增加70%。

恒隆地產
關愛傳承 建造美好社區

環境保護
▲

  �連續第 3年推出的
「恒隆綠先鋒」計
劃，向香港及內地共
240名青少年推廣環
保信息，讓他們與義
工一起探索「低碳
生活」、「節約能
源」、「生態體驗」
及「減廢回收」等環
保議題。

▲   �恒隆義工成為「洗石天使」，身體
力行到望夫石清洗石上的塗鴉，並
認識保育地貌岩石的重要。

▲�� � 「恒隆一心義工隊」在2014年舉辦了接近90次義工活動，
共獻出逾11,000小時服務社群。



▲

▲

  �恒隆關注弱勢社群的需要，
捐款港幣一百萬元成立「恒
隆．樂群社區飯局」，為黃
大仙及慈雲山區的長者提供
價廉和富營養的膳食服務。
恒隆義工更特別組成「恒隆
愛心送湯隊」，定期為長者
送上時令湯水。

▲  �過去一年，恒隆在香港及內地一共舉辦了18個服
務長者的義工活動，包括為30位長者帶來別開生
面的「老友健康夏水禮」泳池派對。

青少年發展

▲  �由受過訓練的義工擔任導賞員，帶領逾70位中學
生參加以「香港歷史與核心價值」及「保育與發
展」為主題的建築導賞團，讓他們了解建築物特
色及歷史意義，以及城市的建築保育工作。

▲  �在「建築上的色彩」活
動中，透過自助繪畫
（Art Jamming）的模
式，激發學童的創意，
並將藝術和建築融合起
來，讓小朋友了解到建
築的奧妙。

長者服務

▲

  �舉辦「恒隆數學補習班」，由30名義工聯同20名
歷屆「恒隆數學獎」的參與學生及香港中文大學
學生，在2015年3月至6月為來自低收入家庭的慈
航學校小學生，免費提供數學功課輔導服務。



    作為全球領先的嬰幼兒營養品公司，美贊臣一直關注孩子健康成長，連續6

年獲頒「商界展關懷」標誌，象徵美贊臣幫助孩子全面發展的承諾，獲得父母的肯

定，連續十二年成為全港銷量第一*的奶粉品牌。自2009年開始，美贊臣贊助香港

小童群益會推行「美贊臣童懷希望」計劃，計劃同時獲攜手扶弱基金贊助，受惠人

次已接近8萬，致力改善基層兒童健康，更改善親子關係。

美贊臣關懷社區 

美贊臣義工MJ Buddies，積極投入「美贊臣童懷希望」計劃，推動孩子全方位發展。

  給孩子一生最好的開始

*根據尼爾森公司2002年5月至2014年4月全港嬰兒奶粉零售商調查報告

（包括任何人士經超市及藥房之購買總數量）©2014 尼爾森公司版權所有



踏入第6個年頭，「美贊臣童懷希望」計劃的內容變得更豐富

全面，包括改善基層兒童的健康素質及提升家長照顧子女

的健康知識，讓孩子能夠全方位發展，獲得健康人生。

　　美贊臣營養品（香港）有限公司總經理王月歡形容，「美贊臣

致力給孩子一生最好的開始，透過『美贊臣童懷希望』計劃，提

供社區健康教育，注重孩子身心發展，亦會幫助基層家長了解子

女的飲食需要，照顧家庭的情緒健康。」

家長共同學習健康知識
於社區承傳擴展
　　過去6年，該計劃不時邀請專業人士舉辦健康講座，包括營

養師、註冊物理治療師等，向參加者講解健康知識。美贊臣的義

工團隊亦相當熱心，不時到服務單位協助帶領小組活動，以遊戲

分享健康小貼士，為關注孩子健康盡心盡力。

　　另外，「美贊臣童懷希望」計劃的參加者，不僅能將學習所得

的健康知識應用於生活，更能學以致用、回饋社會，將健康生活

模式推廣至社區。計劃會鼓勵參與之家長成為「A+健康大使」，

到學校分享健康知識。

　　有家長在分享經驗時一度感觸哽咽。育有一女的張女士，曾

到特殊學校舉辦健康推廣活動，當時她表示，明白每個人的生活

都有其困難，參加計劃後學會珍惜所有，並反思平日對女兒的要

求是否過高，懂得易地而處，了解女兒需要，母女感情因此更為

融洽。

學童與家長參與戶外活動
放鬆心情舒展身心
　　「美贊臣童懷希望」舉辦不少戶外活動，有助拓展學童發展

身心和學習人際溝通技巧。例如去年10月，美贊臣義工團隊與

香港小童群益會的代表，便帶領一眾學童參與戶外定向Running 

Kids。活動在九龍公園舉行，由家長、學童及美贊臣義工組成10

支隊伍參賽，在公園內多個地點接受挑戰，內容包括體能、思考

及團隊合作等考驗，家長與子女都能從中學習有關運動及健康的

知識。

美
贊
臣
營
養
品
（
香
港
）
有
限
公
司
總
經
理
王

月
歡
與
學
童
打
成
一
片
。

美
贊
臣
員
工
與
學
童
一
起
進
行
戶
外
定
向

活
動
。

　　有份參與Runn ing  K ids的學童

Elaine表示，很享受戶外活動及團隊合

作，「我很喜歡戶外活動，曬曬太陽感

覺更健康！在定向比賽中，我與同組朋

友合作無間，大家一起扮鬼臉令我很難

忘！」活動於當日上午結束後，學童亦

會到生教育展覽及資料中心參觀，增

進對環境生及食物安全的認識。

參與學童身心健康
有顯著改善
　　根據2014年度收集200位參加學童的數據，超過一半學童增

加了每週運動的時間或次數、56%學童養成良好飲食習慣、88%

學童的BMI達致標準或保持正面發展、61%學童染病次數減少及

沒有生病。

Elaine與媽媽一起參與戶
外活動，伸展身心之餘，
亦可促進親子關係。



除了「美贊臣童懷希望」計劃，作為嬰幼兒營養專家，美贊臣特別推

出一系列支援服務，致力與新手父母攜手為孩子提供最合適的照顧。

自2012年，美贊臣贊助香港小童群益會舉辦「哺向幸福—新手爸媽支援服務」，

為新手父母提供準確及全面的育兒資訊，包括飲食營養、身心發展及親子關係。計劃至

今已有超過3,000人次參與。

　　「哺向幸福」定時舉行各種親子講座及工作坊，由註冊社工及各專業導師於活動中傳授及分

享建立親子關係的方法，並特別鼓勵丈夫與妻子一同參與。活動包括「音樂工作坊」及「按摩工

作坊」等，社工及導師即場亦會引領父母與寶寶互動交流，激發寶寶身心健康的發展。

　　有見不少媽媽在哺乳時遇上困難，「哺向幸福」的服務亦包括提供哺乳知識及支

援，例如由註冊護士於工作坊傳授正確哺乳知識、解答哺乳疑難，並用道具即

席示範哺乳姿勢及技巧，釐清新手父母對哺乳的誤解。「哺向幸福」特別增

設「電話回訪」服務，母乳餵哺導師會於工作坊後，對有需要的家庭

作兩次電話跟進，了解媽媽們哺乳的情況並提供指導，此項服

務得到不少參加者讚許。

關懷員工
　‧�提供免費流感疫苗注射服務

　‧�向前往海外公幹的同事發出安全指引

　‧�特設母乳餵哺室，備有暖爐及熱水壺等設施

　‧�全年各種員工交流及節慶活動

關懷社區
「美贊臣童懷希望」計劃

‧�美贊臣重視企業責任，自2009年，與香港小童群益

會及社會福利署的「攜手扶弱基金」，創辦「美贊臣

童懷希望」計劃

‧�至今惠及人次已接近8萬。調查顯示孩子及家長參與計劃後，生理及心理健康均顯著改善

‧�美贊臣員工踴躍參與相關義工活動，包括兒童健康教育工作坊、大型親子郊遊活動

「哺向幸福—新手爸媽支援服務」

‧自2012年，美贊臣全力贊助香港小童群益會推行「哺向幸福—新手爸媽支援服務」

‧�為新手父母提供準確及全面的育兒資訊，以及各式

有趣親子活動

關懷環境
‧使用獲得環保認證的紙張，支持可持續發展

‧張貼環保溫馨提示，同事適當及適量地

打印、影印文件

‧於茶水間張貼告示，鼓勵同事節約

用紙及用水

美贊臣一直關注孩子健康成長，連續6年
獲頒「商界展關懷」標誌。圖左：香港小
童群會總幹事羅淑君。右：美贊臣營養品
（香港）有限公司對外事務部總監晏菁。

「美贊臣童懷希望」計劃自2009年開始推行，受惠人數至今已接近8萬人次。
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    母公司位於新加坡的大華銀行，其管理層對公益慈善活動一向不遺餘力，因

此在各地分行推動；香港大華銀行也於4年前積極參與，認為此舉不但可回饋社

會，更可增進同事間感情。

自小參與義工服務的大華銀行董事總經

理兼行政總裁葉楊詩明自上任以來，

便積極鼓勵同事籌辦義工活動，因她深明做

義工的好處。「銀行的推動，不但可令受助

機構更廣為人知，同事更可藉此增加溝通，

建立互信關係，對公司的歸屬感大增。」

每周為兒童補習風雨不改
　　在眾多社福機構中，大華銀行選擇了播

道兒童之家及兒童癌病基金，原因是希望協

助有關兒童及其教育的中型社福機構。義工

每周六早上會到該處為兒童補習，每周風雨

不改。

　　葉楊詩明感謝同事長期的參與及付出。

「真的不容易！除了付出時間，更要付出很

多愛心和耐性，因為該機構的兒童曾受過傷

害，自我形象較低，初期對義工不瞅不睬，

有些更會向你挑戰。」幸好守得雲開見月

明，每周鍥而不捨的探訪，最終以愛心融化

小孩子的心；現時與他們的關係愈來愈好，

建立良好互動的關係。

傳揚「正能量」影響全港
　　除每周替兒童補習外，義工隊更舉辦不

少活動，更曾輯錄患病兒童的畫作製成年曆

送給客戶。葉楊詩明表示，義工隊未來會繼

續構思新點子，如自助繪畫（Art Jam）及

藝術治療（Art Therapy），希望為兒童帶

來鼓勵。「我們希望義工活動可長期持續，

最好是全體同事一起參與，將『正能量』傳

揚出去，進而影響整個香港。」

鼓勵中小企參與義工
　　今年為大華母公司成立80周年暨香港

分行50周年，總部將遷移至花園道。「我

們會盡量保留原有家具，避免浪費；又構思

將來增設小食部，邀請社企每日於辦公室售

賣小食予員工，既可提供小食給員工作飽

肚或減壓，又可為社企提供協助，一舉兩

得。」

　　作為區域銀行，葉楊詩明更鼓勵中小企

參與義務工作。「小型公司更需要藉着義工

維繫員工感情，增強歸屬感；又可迅速擴張

人際網絡，更快為人所認識。」

CSR檔案
業務性質：銀行、金融服務

關懷社區
‧�為「播道兒童之家」提供補習服

務。
‧�與 集 團 其 他 地 區 同 步 舉 辦 愛

心 公 益 義 跑 / 義 走 活 動 「 U O B 
Heartbeat Run/Walk」，為「兒
童癌病基金」籌款。

‧�採用「兒童癌病基金」病童的畫
作印製2015慈善年曆，除為病童
及其家人帶來溫暖外，更藉此協
助基金宣傳。

關懷員工
‧�鼓勵持續學習，提供不同培訓活

動，由新員工迎新至個人成長課
程。

‧�提供彈性上班時間，配合員工於
家庭及生活上的需要。

關懷環境
•�採用環保措施，如環保節能燈及

智能燈控設備，亦採用大廈原有
設施，如天花紙，並採用開放式
設計，用日光減少消耗能源。

•�提供簡易方法，提醒員工節約能
源和保護環境的重要性。

    我們希望義工
活動可長期持續，
最好全體同事一起
參與，將「正能量」
傳揚出去，進而影響
整個香港。

大華銀行董事總經理兼行政總裁
葉楊詩明

大華銀行  義工隊融化赤子心

▲�� � 自小參與義工服務的大華銀行董事總經理兼
行政總裁葉楊詩明自上任以來，便積極鼓勵
同事籌辦義工活動。

▲
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▲��  �香港大塚贊助明星籃球隊，並利用賽前15分鐘講解補水知識，令學生在偶像明星的帶動下，更容易學習吸收相關知識。

大塚集團最為人熟悉的健康食品，為深受青少年、兒童歡迎的流行運動飲料—

寶礦力水特。香港大塚董事總經理中島康人指，「寶礦力水特的概念來自靜脈

注射的生理鹽水，但注射生理鹽水往往要去醫院，非常不便，公司因而研發了這款以

『能喝的點滴液』為研發概念的電解質補充飲料，透過飲用可迅速補充身體失去的水

份。」他更笑說：「而且味道不錯！」

精研飲料 打造美好生活
　　香港大塚主要負責大塚製藥集團產品在香港和澳門的市場推廣及銷售工作，和其

他子公司相比，香港定位較特別，同時擁有保健食品跟醫藥品，並不斷推陳出新，

如此安排，一來是隨着社會轉變及經濟發展，香港人對醫療保健產品的需求正迅速增

加；二來也和日本母公司的管理哲學息息相關。

　　所謂管理哲學，中島康人表示：「公司希望把履行企業社會責任的任務灌注於經

營模式內，即能以獨特、革新的產品和服務造福大眾，保持增進他們的健康。」他相

信，個人健康的增進，有助使人生更美好，也給身邊的家人以至社會帶來正面影響。

「因此，我們不斷地研發、改進各種健康食品，又舉辦各種健康教育活動，包括邀請

醫生擔任嘉賓，教育大眾飲食和運動的正確知識。」

贊助多元活動 關注大眾
　　香港大塚連續4年贊助小童群益會主辦的「全港兒童健康比賽」，目的是幫助兒童

建立健康的飲食和運動習慣；另贊助兒童攀石訓練班、Summer Kids夏令營2014、

2014暑期籃球挑戰賽等活動。和香港大塚長期合作的非牟利團體多達15間。2014年

香港大塚參與了63種社會公益活動，中島康人說：「我們贊助明星籃球隊，比賽前會

用15分鐘講解補水知識，學生在偶像明星的帶動下，更容易學習吸收相關知識。」另

外，他們也義務到香港各建築工地舉行巡迴講座及派發寶礦力水特，教育工人如何減

低中暑的機會。

太空計劃 鼓勵實踐夢想
　　大塚集團為社會做的遠不止於此：夢想登月計劃—2016年中將發射私人火

箭，把特製的寶礦力水特金屬罐送到月球上，金屬罐內更載有寶礦力水特粉裝沖劑

和刻印了全球兒童夢想的特製鈦金屬片。中島康人強調：「我們希望透過該計劃鼓勵

新世代的兒童也敢於發掘及追尋夢想、敢於面對挑戰。」該鈦金屬片以特殊技術刻上

100萬個夢想，而香港兒童亦可參與其中，稍後公司就會透過舉辦不同型式的活動去

收集夢想，密切留意。

　　優秀的企業除了在規模和盈利方

面有不斷的增長外，更會為社會的可

持續發展共同努力。1997年成立的香

港大塚製藥有限公司，隸屬日本大塚

製藥集團，不論旗下的醫藥及營養保

健產品，以及多年來為70萬人次舉辦

形形色色的健康講座，都為香港人的

健康作出了重大貢獻。

▲

��  �香港大塚董事總經理中島康人表示，公司希
望把履行企業社會責任的任務灌注於經營模
式內，即能以獨特、革新的產品和服務造福
大眾。

▲��  �多年來為70萬人次舉辦形形色色的健康講座，為
港人健康作出了重大貢獻。
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香港大塚製藥 連繫社群推廣健康
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    富蘭克林鄧普頓投資（亞洲）有限公司在美國的總公司一直熱心參與關懷社

會的活動，更成立全球義工組織；香港分公司也秉承這種優良傳統，經常構思嶄

新的義工活動，回饋社會。

富蘭克林鄧普頓客戶分析員馮家敏表

示，該公司在義工活動上不但出錢出

力，更會加添創意，舉辦一些別開生面的活

動。「例如我們曾與耀能協會合作，帶領殘

障人士到蘭桂坊酒吧一嘗Happy Hour。由

於他們多待在自己的工作地方，因此很少有

機會到酒吧體驗。」她解釋，當天所提供的

都是無酒精飲品，純粹希望讓他們有新的體

驗。「我們也要預先與不同酒吧洽談，因此

籌備過程也很花時間及心機。」

助員工平衡生活工作
　　人力資源總監鄺家寶補充，該公司去年

首次參加了明德醫院基金的抬轎活動，貫徹

創意的目標。「基金活動適逢40周年，同

時也是我們公司成立20周年，因此我們都

悉心打扮，最終更因而獲獎，提升了員工士

氣。」集團於當天更設有攤位，為到場人士

在面上畫上圖案及籌款。

　　鄺家寶指出，公司十分關心員工的生

活與工作間是否平衡。「我們會鼓勵員工

帶同家人一同參加義工活動，此舉可以讓他

們在進行義工活動之餘，享受家庭樂。」

另外，集團更設有「Employee Assistant 

Program」，與專業輔導機構合作，員工一

旦有家庭或情緒上的問題，都可以得到專業

支援。而員工的相關情況會絕對保密，公司

方面絕對不會知悉。

到工廠參加廚餘回收
　　對於環境保護，集團也十分支持。馮家

敏說：「我們會把一些仍然可以使用而又需

要更新的設備如桌子、影印機等，捐贈予有

需要的機構；我們也曾舉辦捐衫活動，鼓勵

員工參與。」另外，集團更與惜食堂合作，

讓員工到工廠參加廚餘回收，並往老人院派

送飯盒，關懷環境之餘又可關懷社會，可謂

一舉兩得。

CSR檔案
業務性質：資產管理

關懷社區
‧�與惜食堂準備飯餐。
‧�捐 贈 食 物 送 溫 暖（聖 雅 各 福 群

會—眾膳坊）及環球T-shirt日。
‧�「抬轎比賽慈善基金」。
‧�奕豐城市定向賽。
‧�基督教勵行會舊衣回收行動。
‧�香港耀能協會—蘭桂坊「Happy 

Hour」體驗。

關懷環境
‧�捐贈影印機予聖雅各福群會。
‧�保持辦公室安全及舒適的工作環

境，例如提供可調校的工作桌。
‧�鼓勵員工回收紙張、鋁罐及膠類

製品。

關懷員工
•�公司會就員工作出的捐贈金額按

1︰1比例作出捐贈，最多為每名
員工每年500美元。

•�舉辦員工活動，例如離島旅遊、
happy hour和足球、乒乓球及羽
毛球等體育活動。

•�為 員 工 安 排 每 年 一 次 的 健 康 檢
查。

•�成 立 「 E m p l o y e e  A s s i s t a n t 
Program」，為員工在有需時提
供工作及生活上的心理支援。

    我們通常與較
少被社會關注的慈
善機構合作，能令
真正有需要的一群
受惠之餘，透過別出
心裁的義工活動，提
升員工的參與度及
對公司的歸屬感。

富蘭克林鄧普頓投資（亞洲）
有限公司大中華區總監

張偉

▲�� � 集團與惜食堂合作，讓員工參加廚餘回收，
並往老人院派送飯盒。

富蘭克林鄧普頓投資  創新思維回饋社會

▲
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▲�� � 馮家敏（左）及鄺家寶表示，公司不時會舉
辦創意及有特色的義工活動。



▲  �趙宇表示，作為一家肩負社會責任的企業，置富產業信託將
繼續在置富Malls採取更多環保措施，以促進社區的和諧及
可持續發展。

    置富產業管理有限公司行政總裁趙宇表示，作為一家肩負社會責任的企業，

集團一向致力於環保工作，並於2008年成立環境保護及促進委員會，指導旗下18

個置富Malls實施節能減排及減少用紙的措施，並推廣不同類型的環保活動，旨在

令消費者、租戶及居民能在置富Malls內愉快又環保地購物。集團更將置富都會及

置富第一城的平台位置打造成花園，既為購物人士提供綠色休憩空間，亦能劃出

空間予租戶栽種植物之用。

　　除了積極實行各項環保措施，置富產業信託亦成立環保行動委員會，負責舉

辦綠色活動及執行相關政策，例如把置富Malls的照明設備換成LED燈、改用環保

空調系統、安裝雨水收集缸，以及收集廚餘製作肥料。集團亦鼓勵員工參與環保

活動，如利是封、月餅盒、聖誕樹及桃花的回收活動，以及參與「地球一小時」

等，藉身體力行提升公眾對環保的關注。

　　集團推動環保的貢獻屢獲各界認同，曾獲環保署「工商業廢物源頭分類計劃

證書」、「碳審計．綠色機構」及「室內空氣質素檢定證書《良好級》」。其

他獎項包括香港地球之友「知慳惜電」節能比賽約章、2011-2014年度U Green 

Awards「傑出綠色貢獻大獎」及香港工業總會「環保管理優質標誌」等。

完善商場環保措施 成果屢獲嘉許

▼  �置富義工隊在天水圍一間社區中心與一群兒
童同慶中秋節及製作燈籠。

置富產業信託
讓商場成為社區夥伴

    本着建設更美好和

諧社區的承諾、堅守「融合及

連繫社區生活」的理念，置富產

業信託致力履行企業社會責任。

除積極支持各項慈善事業、文化藝

術活動及環保措施，為促進社區和

諧及可持續發展作出了不少貢獻。

經過11年用心經營，集團除獲得

「商界展關懷」標誌外，亦曾

贏取多個CSR大獎。



▼

  �集團將置富都會及置富第一城平台位置打造成綠色
花園，並劃出空間予租戶栽種植物之用。

    商場空氣質素對市民與租戶的健康十

分重要，故置富產業信託積極推行全面的

室內空氣質素控制措施。在置富Malls，工

作人員會按既定程序確保通風系統供應清新

空氣，並會定期清潔及檢查，使過濾器及通

風管道保持正常運作。集團自2003年起支

持「無煙生活」及「無煙工作間」政策，於

置富Malls全面禁煙，並在當眼位置張貼提

示，又為員工、租戶及客戶舉辦教育講座。

2011及2013年，置富產業信託榮獲由香港

吸煙與健康委員會頒發的「香港無煙領先企

業大獎」，是15間獲得領先大獎的機構之

一，更是唯一獲獎的商場營運者。

    本着「置富關懷您」的宗旨，置富產業信託不時與慈善團體於

置富Malls合辦活動。集團關注弱勢社群，經常邀請基層家庭到置

富Malls享受歡樂時光，如去年在馬鞍山廣場舉辦聖誕聯歡會，邀

請深水埗基層家庭一起感受聖誕氣氛。置富義工隊更身體力行，在

中秋節前走訪不同社區，與基層家庭的小朋友一同分享月餅及製作

中秋彩燈。

　　集團亦會舉辦別具意義的活動，加強與社區的夥伴關係，同時

推廣健康的生活態度，如夥拍膳動衡（Foodsport）於置富第一城

展開「FOODSPORT運動慈善計劃—全城運動愛社區計劃」。藉

在運動中消耗卡路里，為有需要人士籌集同等卡路里的食物，以喚

醒社會重視飢餓及健康等問題。

　　集團更為非牟利機構、慈善組織及教育機構提供場地贊助，每

年逾180日，機構可在置富Malls舉辦社區活動和展覽，例如香港紅

十字會「2014年世界捐血者日慶典」。為表達對區內租戶和居民

的關注，集團員工更會擔任義工，如在九龍樂善堂舉辦的「社區廚

師計劃」中，探訪獨居長者並提供膳食。

　　展望集團未來的企業社會責任目標，趙宇說：「集團將繼續本

着建設更美好和諧社區的承諾，矢志服務區內居民，並促進社會的

和諧共融，希望能成為傳遞關懷關愛的平台，藉着公益活動向社會

傳遞愛心和溫暖，締造一個更有歸屬感的社會。」

確保商場空氣質素 維護市民健康

拉近與社區距離 實踐「置富關懷您」的宗旨

▼

  �置富產業信託員工到訪樂善堂梁銶琚敬老之家，並轉
贈盆栽。

▼

  �與膳動衡合辦食物籌集
活動，推廣健康生活之
餘，亦為弱勢社群籌集
食物。

▼

  �在九龍樂善堂舉辦的
「社區廚師計劃」，置
富產業信託員工擔任義
工，探訪獨居長者並提
供膳食。

▼

  �置富產業信託榮獲2013年無煙領先企業大
獎。



不遺餘力支持醫治白內障患者的工作
    為幫助中國內地貧困地區的白內障患者重見光明，中國建設銀行
（亞洲）（「建行（亞洲）」）自2008年起支持健康快車的慈善活動，包括
由2011年起連續四年冠名贊助「健康快車  建行（亞洲）慈善跑步行」，
為「健康快車」火車醫院籌募經費，幫助內地偏遠地區的白內障患者接
受手術治療恢復視力。 於過去四年以來，建行（亞洲）通過該活動協助
「健康快車」合共籌得超過1,000萬港元善款，累計可為5,000位國內偏
遠地區的白內障患者提供手術治療。
積極推動本地文化活動
    作為植根香港超過一個世
紀的本地銀行，建行（亞洲）在
推動本土文化活動更加不遺餘
力。在2014年，建行（亞洲）
再度成為「建行（亞洲）香港
國際龍舟邀請賽」的冠名贊助
機構，向廣大巿民及旅客宣揚
中國傳統文化。此外，該行去
年更特別與香港展能藝術會合作，邀請該會的展能藝術家廖東梅及唐詠
然，為建行（亞洲）設計一艘別具特色的龍舟藝術展品。建行（亞洲）同
時首次舉辦「港．特色」龍舟設計比賽，鼓勵本港學生發揮創意，設計
他們心目中最具香港特色的龍舟。
關愛社區「童建未來」
    在社區方面，建行（亞洲）連續四年贊助並與香港小童群益會合辦
「童建未來 - 青少年伙伴計劃」。在2014年，該計劃以「栽種未來」為

主題，透過舉辦一連串活動讓青少年對銀行業及理財有更多認識。
建行（亞洲）特別安排高小及初中學生參觀位於建行中心的「模擬銀
行」，並在企業義工的協助下體驗銀行工作。
關注員工身心健康
    建 行（亞洲）除關
愛社區外，亦時刻關注
員工身心健康。去年10
月，該行舉辦「身心關愛
周」，配合每天特定的主
題，一連五天為全行員工
送上健康食品及發放健康
資訊，並以「健康加油站」為壓軸活動，邀請具專業資格的導師指導同
事進行各種舒展身心的活動。
保護環境為可持續發展的未來作出貢獻
    環保工作方面，建行（亞洲）自2012年起參與由世界自然基金會發
起的「地球一小時」活動，於活動當日的指定時段內分別關掉辦公室
之非必要燈光及該行設於中環及尖沙咀之大型廣告燈，並鼓勵員工在
家參與關燈一小時活動。建行（亞洲）自2012年起亦成為香港地球之友
「Earth Partner」的成員，為創建可持續發展的未來作出貢獻。
履行企業社會責任獲各界認同
    建行（亞洲）於企業社會責任方面所付出之努力備受肯定，成功得
到各界的認同。除了榮獲香港社會服務聯會頒發5年Plus「商界展關
懷」標誌，另分別獲《鏡報》月刊和《資本一週》頒發企業社會責任獎
項，以表揚該行在貢獻社會、關愛員工和保護環境等方面的工作。

建行（亞洲）植根香港逾一個世紀 積極參與香港的建設及發展

▲ � 建行（亞洲）除了冠名贊助「香港國際龍舟邀
請賽」外，亦邀請香港展能藝術會的廖東梅
及唐詠然為該行設計一艘與別不同的龍舟展
覽品，並於賽事舉行期間在尖沙咀海旁公開
展覽。

▲

  �建行（亞洲）連續四年冠名贊助「健康快車 建行

（亞洲）慈善跑步行」，為「健康快車」火車醫院

籌募經費，幫助內地貧困的白內障患者重見光明。

▲ � 建行（亞洲）去年10月舉辦「身心關愛周」，配合每
天主題為同事送上健康食品及資訊之餘，更邀請具
專業資格的導師，與同事一起進行健康活動。

▲  �建行（亞洲）於2014年再度冠名贊助「香港國際龍舟邀請

賽」，向廣大巿民及旅客宣揚中國傳統文化。

▲  �建行（亞洲）連續四年贊

助及與香港小童群益會

合辦「童建未來 - 青少

年伙伴計劃」。去年該

計劃以「栽種未來」為

主題，該行安排高小及

初中的小朋友參觀「模

擬銀行」，在企業義工

的協助下，體驗銀行的

工作。

中國建設銀行(亞洲)源自於1912年香港第一家由華人創辦的銀行─廣東銀行，發展至今已經超過100年。建行（亞洲）
積極贊助及支持了多項深受香港巿民歡迎的大型公益活動，藉此推廣本土文化和幫助社會上有需要人仕，用心回饋社會。
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    關懷這個詞，已經成為百麗國際控股有限公司（下稱百麗國際）公司文化的

一部分，應徵者在面試時甚至會被詢問有否興趣當義工，可見百麗國際相當注重

公司對社會和環境的貢獻。

百麗國際高級經理—學習及發展（企

業）屈啟洪認為，對任何企業來說，

關懷社會其實是公司的正常工作範疇。「我

們認為，關懷社會不可以只靠普通做法，因

此，我們成立了專責的部門，由擁有相關經

驗的人士主理，每年推行一系列活動，一盡

社會責任。」人力資源總監李麗萍補充，公

司十分支持不同類型的義工活動，除了鼓勵

員工參與，更會提供贊助。「例如我們曾贊

助及參與聖誕頌歌節，一眾同事及管理層亦

親身參與，到尖沙咀、銅鑼灣等地頌歌，傳

揚關愛貧困下代的信息，令更多基層青少年

獲得支持。」

義工隊活動多元化
　　助理經理—學習及發展（企業）吳

彩燕則是專責集團的義工活動。她指出，公

司現時設有義工團隊，會和不少非牟利團體

合作，參加各種義工活動。「例如我們會探

訪長者及低收入家庭等，又會詢問同事的興

趣，了解他們對哪種義工活動有興趣，以吸

引員工參加。」集團曾與智障人士一同探訪

長者，甚至亦正構思與智障人士參加龍舟比

賽，希望提供更多元化的義工活動。

　　為了讓員工能在不阻礙正常工作的情況

下參與義工活動，集團推出了不少措施，例

如鼓勵前門市部員工到附近中心參加義工

活動，盡量配合員工的時間。「義工活動提

升了員工的主動性，讓他們知道人生不只有

工作及家庭，更與社會息息相關，從而找到

人生價值。」李麗萍說。

德政紓解員工繁忙生活
　　屈啟洪表示，公司亦十分關懷員工，包

括設立生日假期，提倡「生活與工作平衡

月」，以舉辦健康講座、安排雪糕車及懷舊

小食等等給同事享用，讓員工可以在每個月

的繁重工作中得到放鬆。此外對環保亦不遺

餘力。「我們亦逐步於店舖安裝節能光管，

內部也提倡無紙文化等，為保護環境出一分

力。」他期望商界能有更多關懷社會的分

享，令這個文化得以推廣。

CSR檔案
業務性質：零售

關懷社區
‧�對 內 宣 傳 及 推 廣 關 懷 社 區 的 信

息，對外於社會網絡平台上推廣
義工文化。

‧�鼓勵同事積極參與義工活動，並
推廣至其家人及朋友一起參加。

‧�投入服務社會上的弱勢社群；捐
助及參與慈善活動。

關懷員工
‧�定期以問卷形式聆聽及關顧同事

的需要，於未來的籌劃上作出合
適的安排。

‧�特設生日假，讓同事於生日月份
可享有一日生日假，與家人及朋
友共聚慶祝。

‧�於佳慶節日前會送上小禮物或相
應食物給全部同事，一起慶祝。

關懷環境
•�鼓勵同事循環再用物件，如文具

回收再用及紙張雙面印刷。
‧�推廣及實施節約能源的措施，如

只開啟工作地方的電源、於窗上
貼上防曬保護隔熱貼及換上節約
能源的光管。

‧�支持及參與社區環境保育活動，
如國際百萬森林計劃—香港區
植樹日2014。

    用心籌劃及實
行關懷員工、社區
及環境的項目，讓同
事能於工作和生活
上，活得更有意義
和價值。

百麗國際高級經理—
學習及發展（企業）

屈啟洪

▲�� � 百麗積極支持環保活動，圖為員工國際百萬
森林計劃—香港區植樹日2014。

百麗國際  關懷滿載社會各界

▲
�� �
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剩餘食品捐贈計劃—業界首推 身體力行
　　早於2009年，美心已成為首間推行剩餘食品捐贈計劃的麵包

西餅連鎖店，及後數年，同業亦相繼加入剩食捐贈行列。計劃發

展至今，已由捐贈麵包擴展至熱食及中式宴會食品。集團於2012

年底成立美心義工隊，每月舉辦剩餘麵包收集活動，此舉有效紓

緩受惠團體於人手及物流上的困難，並可推動員工及其親友身體

力行實踐「惜食助人」。

　　除了鼓勵員工參與之外，美心亦分別與食物回收機構「樂餉

社」及「惜食堂」合辦「麵包收集活動」及「愛包行動」，招募

公眾人士參與剩餘麵包收集服務。2013至14年公眾義工來自逾90

間企業、大學及團體等，共有9,000人次。計劃推行至今近7年，

累計剩餘麵包捐贈總數超過250萬個。參與部門除西餅部外，亦

延伸至廠房、機構餐務部及美心中菜。目前受惠慈善團體逾80

間，而受惠者包括低收入家庭、長者、露宿者、少數族裔及傷健

人士。

    環保署數據指出，去年每天平均有逾3,600
公噸廚餘被丟棄；而扶貧委員會的數字顯示，
香港的貧窮人口逾100萬，對食物援助的需求甚
大。有見及此，美心集團（下稱美心）結合「惜
食」與「助人」理念，推出一系列企業社會責任
項目。

▼

▼   �義工在美心分店收集剩餘麵包後，送往受惠機構，
然後再轉贈弱勢社群。

美善仁心
惜食助人

▲  �美心捐贈剩餘熟食予慈善機構。



•  �連續7年獲「商界展關懷標誌」

•  �連續8年獲「都市盛世環保企業獎」

•  �連續兩年獲「U Green Awards
    傑出綠色貢獻大獎」

•  �連續兩年獲「香港餐飲聯業協會及
    香 港 生 產 力 促 進 局 合 辦—
    『優質餐飲環保管理計劃』認證」

•  �獲頒「香港管理專業協會—
    2014年優質管理獎」金獎等等

▲  �「千歲生日會」加入「快樂椅子舞」及「精叻操」元素，讓生日會氣氛
升溫。

美心集團2014年公益慈善項目總結
食品捐贈總值：

1,140多萬港元
慈善捐款：

440多萬港元$

義工參與人次：

634

美心義工隊累積人數：

642人

受惠人士：

低收入家庭、長者、露宿者、
少數族裔、傷健人士等

義工服務時數：

1,783小時

義工服務活動：

30次

全新「千歲生日會」計劃—關愛長者樂慶生
　　此外，美心亦推出關愛長者的項目。去年，美心與惜食堂

合作策動「享一膳．您行善」計劃籌募善款，為基層長者舉辦

生日會，以惜食概念延展關愛。今年美心再下一城，與社企「尊

賢會」合辦「千歲生日會」計劃，每月為基層長者開生日派對，

並加入「快樂椅子舞」及「精叻操」元素，讓生日會氣氛升溫之

餘，亦有助促進長者的身心健康。如有興趣

加入「千歲生日會」義工行列，可留意美心

集團的facebook專頁（www.facebook.com/

hongkongmaximsgroup）。

童心飯堂—專為貧童首創 受惠家庭獲益
　　美心不但在社區推廣惜食文化，亦積極關注清貧兒童的成長

問題。「童心飯堂」是全港首個針對清貧小學生而設的社區飯

堂。美心於2013年1月在油尖旺區開設4個服務點，至今已為600

個家庭提供服務。由註冊營養師及大廚設計兩餸一湯「有營晚

餐」，以10港元的優惠價格供應，並由浸信會愛羣社會服務處推

行兒童德育及家庭支援服務，旨在長遠減低兒童跌進跨代貧窮的

風險。

    由於「童心飯堂」的服務模式備受社福界廣泛肯定，讓原有

的4個服務點獲得其他機構撥款贊助。今年，美心將把成功模式帶

到其他地區，希望幫助更多基層家庭。

▼

  �「童心飯堂」為清貧學
童及其家人提供兩餸一
湯的「有營晚餐」及其
他社區支援服務。

獎項

提升膳食營養（99%）

節省膳食開支
（94%）

建立社交網絡
（90%）

更多時間陪伴子女
（83%）

節省開支
以支付其他學習課程

（81%）

社會影響評估報告



上海商業銀行特別重視關愛社區的工作，尤其關注兒童和

青少年的發展。銀行多年來與志願團體合作，為有需要

的兒童提供援助。去年夏天，銀行與保良局家舍兒童一起參與

Cupcake工作坊，員工更化身歡樂大使，與小朋友一起製作卡通

人物Cupcake，一起玩遊戲和午膳，播放快樂種子。

為關懷動員 遍及各年齡階層
　　在普天同慶的聖誕節，銀行參與了「聖誕頌歌節2014」活動，

為「兒童發展配對基金」籌募儲蓄配對金。一眾管理層和員工上下

一心，一起懷着喜悅和歡樂落力演出，憑美妙歌聲、愛心和燦爛

笑容為青少年的發展出一分力。

　　上海商業銀行一直踴躍參與香港公益金「港島、九龍區百萬

行」，員工身體力行為公益金旗下的家庭及兒童福利服務項目籌

款。銀行十分支持青少年追求知識，每年亦贊助多間大學及專上

學院之獎學金。

　　兒童和青少年固然是未來的社會棟樑，不過沒有上一代的努

力，又豈能成就今天的繁榮？故上海商業銀行一直參與長者服

務。去年中秋節，銀行與循道衛理楊震社會服務處彩虹長者綜合

服務中心合辦上門探訪活動，關懷區內老友記，增添佳節氣氛。

銀行亦參與保良局護老院探訪活動，通過遊戲為長者帶來歡樂和

關懷。

為公益動身 贊助單車百萬行
　　此外，上海商業銀行連續7年支持「綠色力量環島行」，更屢

奪大獎，為慈善活動錦上添花。

　　銀行未來將投放更多資源在運動慈善項目，例如從今年起連

續3年擔任「上海商業博愛單車百萬行」之冠名贊助機構，今年活

動將於4月舉行。該活動由銀行與博愛醫院合辦，是集運動、環保

和公益於一身的盛事，旨在支持各項社會服務，以幫助各階層有

需要的人士，培育未來社會棟樑；參加員工亦能借助單車活動，

親身推廣更健康、環保的低碳生活方式。

推廣環保公益 展現關愛精神
上海商業銀行

    「取諸社會，用諸社會」，是上海商

業銀行一直以來服務社群的宗旨。2014

年，銀行在各範疇均投入更多資源，進

一步發展企業社會責任項目。除了贊助

多項慈善活動，銀行的義工隊亦因有愈

來愈多的員工和管理層成員參與變得更

龐大，並積極參與社區服務，支持教

育、兒童及青少年發展，以及推廣環境

保護及體育活動。

▲
��

一
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▲��  �上海商業銀行一向寓運動於公益，由今年起至2017年，將連續3年冠
名贊助「上海商業博愛單車百萬行」活動。

▲��  �60多名上海商業銀行員工，在聖誕節以美妙歌聲為「兒童發展配對基金」籌款。



茲曼尼以「節約、重用及再做」為原則，投放資源實施減少耗能

及循環再用的營運。例如採用節能的LED燈泡，以及把布碎

轉交慈善團體「利百+工場」加工轉化成拼布抱枕套發售。這既做到

廢物利用的同時，亦能幫助弱勢社群。茲曼尼亦顧及生產時對自然

環境的影響，故一律採用環保物料，如低甲醛夾板及膠水、快速生

長的樹木等製造梳化，務求為保護環境盡企業責任。

大小朋友自製抱枕享天倫
　　除了將環保意念貫徹企業營運之外，茲曼尼亦積極推動本地

創意文化。他們與合作多年的YMCA繼續合辦「抱抱愛心枕工作

坊」計劃，由導師教導參加家庭以布碎、鈕扣等材料，製作獨一

無二的抱枕款式。不少參加者認為，工作坊不但讓他們發揮創意

及手工藝技巧，更為他們帶來溫馨

感覺。此外，茲曼尼亦與本地社企

Love + Hope（L plus H）合作，將

剩餘皮料升級改造成皮製座枱小綿

羊，藉此促進環保及創意文化並支

持具經驗師傅把手藝承傳。為支持

社企發展，茲曼尼早前舉辦了電影

《浮華宴》的優先場，廣邀各界傳

媒出席，並製作短片向各界傳媒介

紹L plus H的社會服務工作。

椅子別具一格  造福兒童
　 　 茲 曼 尼 一 直 支 持 本 地 原 創 設

計 ， 適 逢 去 年 為 馬 年 ， 便 舉 辦

「快樂童年Pony Chair設計比賽」，邀

請肖馬人士發揮創意，將心目中的快

樂童年畫在Pony Chair上，反應熱烈。

本地知名設計師劉小康（Freeman Lau）

小時候喜歡坐在餐椅用力前後搖晃的玩

意，這給他留下開心回憶之餘，亦啟發

他創作造型可愛的Pony Chair，配上各

款布藝，加上小朋友「獨創」坐姿，展現出最單純的童真。劉小康

更獲著名設計師靳埭博士及高少康鼎力支持，於Pony Chair上親

自演繹他們各自的快樂童年。

　　該比賽的得獎作品連同3位設計師的作品，早前於MegaBox 

L5展覽廳展出，吸引一家大小參觀。展覽期間，茲曼尼更舉辦

「Pony Party@Giormani」，帶出關愛兒童信息。小朋友在活動上

策騎馬仔、與馬仔合照、DIY Postcard、與家長一同參加Pony親

子工作坊等，讓成年人彷彿回到久違了的童年般。茲曼尼亦於活

動期間義賣Pony Chair，將所得收益扣除成本後，撥捐慈善機構

HOPE worldwide，幫助有需要的兒童。

    茲曼尼一向重視環境的可持續發展，

致力把環保元素融入企業營運。此外，公

司亦利用企業專長「創意設計及手工藝」，

與慈善團體、社會企業，以及本地知名設

計師合作推動本地創意文化，提倡原創及

創新精神。

▲ � �茲曼尼把布碎轉交慈
善團體「利百+工場」
加工轉化成拼布抱枕
套發售，廢物利用亦
能幫助弱勢社群。

▲ � 茲 曼 尼 與 Y M C A 合 辦
「抱 抱 愛 心 枕 工 作 坊」計
劃，由導師教導參加家庭以
布碎、鈕扣等材料製作自己
設計的抱枕款式。

▲ � 劉小康連同知名設計師靳埭
博士及高少康於Pony Chair上演
繹他們各自的快樂童年。

▲  �香港知名設計師劉小康（Pony Chair
設計師）及茲曼尼董事唐慕貞，於

「快樂童年Fun享板」前合照。

網址︰http://www.giormani.com/csr

茲曼尼
非一般家品 

一舉兩得
創創新新環環保保
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香港中樂團自1977年成立以來，除了多元的大型樂季音樂會外，

亦以各種與民同樂的音樂活動等廣為人知。肩負推廣中樂文化

的任務之餘，樂團亦不忘關懷弱勢社群，其中包括成立「樂在其中顯

關懷」計劃和連續12年舉辦活力鼓令擂台賽等，以履行其社會責任。

　　「香港活力鼓令24式擂台賽」由

2003年舉辦至今，共吸引了過萬參賽

者。香港中樂團藝術總監兼首席指揮

閻惠昌樂見比賽吸引了來自社會不同

界別的人士參與。「特殊學校及復康

機構組的鼓手非常用心，導師的努力

完全沒有白費，精彩演出讓觀眾嘆為

觀止。長青組亦透過鼓樂表現出無窮

的魄力及堅持。」他續說：「鼓樂是

不受年齡及界別限制的，這充分體現

了比賽傷健共融之理念。」

讓大眾細味藝術文化
　　2005年，樂團亦成立了「樂在其中顯關懷」計劃。在過去9年，

樂團利用所籌得的捐獻，邀請了多間中、小學、慈善團體，以及來自

弱勢社群的家庭欣賞音樂會，讓這些來自不同階層的人士，都能親身

體驗到現場音樂演奏的感染力，以期待擴闊他們的藝術視野及培養對

中華文化的興趣。

▲�� � 各組別的參賽者在比賽中全
情投入，包括長青組表現出
無窮的魄力及堅持。

香港中樂團
樂韻傳遍社群

▲ �� � 鼓樂可以訓練團隊精神，激
發鬥志。圖為大中華區校際
組的參賽隊伍表演時攝。

▲�� �
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要維持本港的營商優勢，有賴企業

協力同建可持續發展的社會。一

向積極建立綠色辦公室及參與公益事

務的賽仕軟件研究所有限公司（下稱

SAS），多年來更致力締造優質的工作

環境，成功吸引和留住人才，從而在商

業分析市場中成為最大的獨立廠商。其

中總公司已連續18年榮膺《財富雜誌》

全 美 「 最 佳 僱 主 」 稱 號 ，

而SAS中國亦於今年蟬聯

「中國傑出僱主」。

　　科技日新月異，賽仕軟件研究所有

限公司總經理何偉信表示，作為全球領

先的商業分析軟件與服務供應商，SAS

理解緊貼市場發展與技術提升最為重

要，而專業員工在當中正擔當舉足輕重

的角色。

環境人事制度配合得宜
　　「因此，SAS在履行企業社會責任

時，皆會率先考慮員工的利益。」何偉

信補充，公司除鼓勵他們參與義務工

作，如探訪長者中心，以促進內部團結

的目標，更會透過提供適切的在職培

訓、舒適簡約的辦公室設計、融洽團結

的氛圍，及公平合理的薪津福利制度，

如早於政府立法前已推出侍產假等，助

員工加強對公司的歸屬感及保持正面的

工作態度，全面提升創意與效能。

　　秉承「取諸社會、用諸社會」的原

則，何偉信強調，SAS香港分公司成立

30年至今，俱視實踐企業社會責任為長

綫投資，並會根據公司的營運理念，制

定合適策略，確保將社會責任與業務目

標互相結合，以凸顯企業優勢及提升商

譽，如此不但可贏得客戶信賴，更有助

羅致更多優秀

人才，令業務

更上一層樓。

▲�� � SAS的員工探訪長者中心，向一批「老友
記」送上關懷。

SAS  策略得宜惠澤各界
▲�� � 何偉信表示，SAS

透 過 積 極 履 行 企
業 社 會 責 任 ， 不
但 可 回 饋 社 會 ，
更 有 助 提 升 員 工
的 歸 屬 感 ， 亦 令
公司受益。
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▲ �� � 陳淑萍表示，公司
踏入10周年之際獲
頒「商界展關懷」
標誌，別具意義。

能量站  醫學音樂促進社區健康
善用專業的保健知識服務社會，既能推

廣企業，又能貢獻社群，成為能量站

可持續發展的路向。一直以推動共振音樂

治療著名的能量站健康管理中心，結合食

療養生等自然療法，義務向病人組織、學

校提供減壓療法，推廣身心靈健康教育，

深受歡迎，獲獎無數。去年適逢成立10周

年，更將周年晚宴變成籌款機會，為關注

糖尿病人的團體籌款再獲嘉許。　　

　 　 在 1 0 周 年 獲

頒「商界展關懷」

標誌，能量站創辦

人 及 總 監 陳 淑 萍

Jamie覺得別具意

義，激勵企業邁進肩

負 社 會 責 任 的 新 里

程，「雖然企業履行

社會責任並非為利益

而 做 ， 能 夠 得 到 認

同，確實令團隊士氣

大增，鞏固了企業的

正向形象，亦符合我

們推廣的正能量健康

之道。」

辦周年晚宴 為「糖尿天使」籌款
    中心去年7月舉辦「愛中有甜」慈善

籌款健康晚宴，精心設計適合糖尿病者進

食的健康菜式，設慈善拍賣、音樂治療CD

及食譜義賣攤位等，巧妙地將企業專長與

義務工作結合，同時宣揚健康信息，一舉

三得。整項活動籌得逾6萬港元，收益捐贈

慈善機構「糖尿天使」。　　

　　多年來，中心主辦義務健康講座，提

倡以世界衞生組織推薦的德國「醫學共振

音樂」自然療法紓解壓力，並向醫院捐

贈音樂CD，服務老弱幼小及病患。未來

Jamie計劃繼續捐贈「音樂

藥箱」作音樂治療之用，更

會聯同更多身心靈工作者一

起為香港增添正能量。

▲�� � 去年10周年晚宴為「糖尿天使」籌款，獲資深教育界及醫學界人士支持，
包括HKU SPACE楊健明榮休院長及吳敏倫醫學博士等。
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Franklin Templeton Investments (Asia) Limited 
富蘭克林鄧普頓投資（亞洲）有限公司•P.53

Hang Lung Properties Limited  恒隆地產有限公司•P.46

Hanion Construction Company Limited 
興勝建築有限公司•P.63

Hip Hing Construction  協興建築•P.42

Hong Kong Chinese Orchestra Ltd  香港中樂團有限公司•P.62

Maxim's Caterers Limited  美心食品有限公司•P.58

Mead Johnson Nutrition (Hong Kong) Ltd 
美贊臣營養品（香港）有限公司•P.48

Melco Group  新濠集團•P.35

New World Development Company Limited 
新世界發展有限公司•P.32

Neway Karaoke Box Limited•P.43

NWS Holdings Limited  新創建集團有限公司•P.33

Otsuka Pharmaceutical (H.K.) Limited 
香港大塚製藥有限公司•P.52

Regal Printing Limited 
利高印刷有限公司•封底內頁 Inside Back Cover

SAS Institute Limited  賽仕軟件研究所有限公司•P.62

SATS HK Limited  新翔(香港)有限公司•P.64

Shanghai Commercial Bank Limited  上海商業銀行•P.60

SPIGEN SGP HK CO LIMITED  思進環球有限公司•P.64

Super Star Group  鴻星集團•P.36

The Bank of East Asia, Limited  東亞銀行有限公司•P.34

The Hong Kong and China Gas Company Limited 
香港中華煤氣有限公司•封面內頁 Inside Front Cover

United Overseas Bank Limited 
大華銀行有限公司•P.51

（以英文名稱按序排列 Listed in alphabetical order）
Address:  23 Mercury Street, Tin Hau, Hong Kong

Tel: 3987 8681  Fax: 2827 0233  Website: www.equinox-serviced-apt.com

2014/15 年度已實踐的商界展關懷準則

  關懷社區
  • 鼓勵義務工作   • 樂於捐助社群

  關懷員工  關懷環境

Equinox (Mercury) Limited

地址：香港大嶼山香港國際機場暢航路1號客運大樓4X501室	
電郵：satshk_hr@sats.com.sg	
Facebook專頁：www.facebook.com/satshongkong	

SATS HK Limited
新翔（香港）有限公司

2014-15年度已實踐的商界展關懷準則

鼓勵義務工作
關懷員工 

樂於捐助社群
關懷環境

Address:  Unit D, 25/F, EGL Tower, 83 Hung To Road, Kwun Tong, Kowloon, Hong Kong

Tel: 3102 1234  Fax: 2174 6468  Website: www.spigen.com.hk

2014/15 年度已實踐的商界展關懷準則

  關懷社區
  • 鼓勵義務工作   • 樂於捐助社群

  關懷員工  關懷環境
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40 加協會有限公司 40 Plus Association Limited

更好明天有限公司 A Better Tomorrow Limited

點滴是生命 A Drop of Life

香港仔街坊福利會社會服務中心 Aberdeen Kai-Fong Welfare Association Social 
Service Centre

美差會潮浸服務聯會 ABM Hong Kong Swatow Baptist Church 
Community Service Association, The

防止虐待兒童會有限公司 Against Child Abuse Limited

義務工作發展局 Agency for Volunteer Service

關懷愛滋基金有限公司 AIDS Concern Foundation Limited

恆康互助社 Amity Mutual Support Society

糖尿天使有限公司 ANGEL OF DIABETIC LIMITED 

人類生存文化外展協會有限公司 ANTHROPOLOGICAL SURVIVAL OUT-REACH 
LIMITED 

海峰環保教育基金有限公司 AQUAMERIDIAN CONSERVATION & 
EDUCATION FOUNDATION LIMITED

香港展能藝術會 Arts with the Disabled Association Hong Kong

循道衛理亞斯理社會服務處 Asbury Methodist Social Service

亞洲兒童教育協會 Asia Children Education Association

香港亞洲歸主協會 Asian Outreach Hong Kong Limited

亞洲青年管弦樂團 Asian Youth Orchestra Limited

工程及醫療義務工作協會 Association for Engineering and Medical 
Volunteer Services

工業傷亡權益會有限公司 Association for the Rights of Industrial Accident 
Victims Limited

中國福音事工促進會有限公司 Association of Chinese Evangelical Ministry 
Limited, The

香港基督教播道會聯會 Association of Evangelical Free Churches of 
Hong Kong, The

親子王國環保教育基金有限公司 Baby Kingdom Environmental Protection 
Education Fund Limited

榕光社老人服務團有限公司 Banyan Elderly Services Association Limited

浸信會愛羣社會服務處 Baptist Oi Kwan Social Service

庭恩兒童中心 Benji's Centre

小寶慈善基金有限公司 Bo Charity Foundation Limited

薈萃服務網絡協會有限公司 BONDING SERVICE NETWORK ASSOCIATION 
LIMITED

香港小童群益會樂緻幼兒園暨幼稚
園(灣仔)

Boys' & Girls' Clubs Association Of Hong Kong 
Cheerland Nursery cum Kindergarten (Wanchai)

香港小童群益會 Boys' and Girls' Clubs Association of Hong Kong, 
The

香港基督少年軍 Boys' Brigade, Hong Kong, The

突破有限公司 Breakthrough Limited

佛教何南金中學 Buddhist Ho Nam Kam College 

佛教大光慈航中學 Buddhist Tai Kwong Chi Hong College 

愛心同樂營 Camp Quality Hong Kong

意外康復關懷會有限公司 Care For Accident Rehabilitation Ltd.

敬老護老愛心會有限公司 Care for the Elderly Association Limited

關心您的心 Care For Your Heart

童心携手 Care of Children

關顧更生人士會有限公司 CARE OF REHABILITATED OFFENDERS 
ASSOCIATION LIMITED 

香港視障視全人士協會 Care the Visually Impaired

教育局升學及就業輔導組 Career Guidance Section, Education Bureau

福幼基金會有限公司 Caring for Children Foundation Limited

香港明愛 Caritas - Hong Kong

明愛元朗陳震夏中學 Caritas Yuen Long Chan Chun Ha Secondary 
School

柴灣區街坊福利會有限公司 Chai Wan Areas Kaifong Welfare Association 
Limited

柴灣浸信會社會服務處 Chai Wan Baptist Church Social Service

成長希望基金會 Changing Young Lives Foundation

長沙灣街坊福利會有限公司 CHEUNGSHAWAN KAIFONG WELFARE 
ASSOCIATION LIMITED

智行基金會有限公司 CHI HENG FOUNDATION LIMITED

兒童發展協會 Child Builder Organization Limited

明德兒童啟育中心 Child Development Centre, The

兒童發展配對基金有限公司 Child Development Matching Fund Limited

童夢慈善基金會有限公司 CHILDREN CHARITY FOUNDATION LIMITED

兒童脊科基金有限公司 CHILDREN CHIROPRACTIC FOUNDATION 
LIMITED

兒童燃點生命協會有限公司 CHILDREN LIFE STIMULATION ORGANISATION 
LIMITED 

兒童癌病基金 Children's Cancer Foundation

兒童心臟基金會 Children's Heart Foundation

地中海貧血兒童基金 CHILDREN'S THALASSAEMIA FOUNDATION

中國燭光教育基金 CHINA CANDLELIGHT EDUCATIONAL FUND, 
THE

中國富強基金會有限公司 CHINA FORTUNE FOUNDATION LIMITED

中國香港歷奇協會有限公司 CHINA HONG KONG EXPERIENCER 
ASSOCIATION LIMITED

金銀業貿易場慈善基金有限公司 CHINESE GOLD & SILVER EXCHANGE SOCIETY 
CHARITY FUND LIMITED, THE 

基督復臨安息日會華安聯合會 Chinese Union Mission of Seventh-day Adventists

中華世界文化遺產保護基金有限公
司

Chinese World Cultural Heritage Foundation 
Limited

香港中華基督教青年會 Chinese YMCA of Hong Kong

青松觀有限公司 Ching Chung Taoist Association of Hong Kong 
Limited

Chiu Chow Association Secondary School

基督教勵行會 Christian Action

基督教安得兒教育機構有限公司 CHRISTIAN ADRIANNE EDUCATIONAL 
ORGANISATION LIMITED 

基督教安得兒幼稚園 Christian Adrianne Kindergarten

基督教宣道會香港區聯會有限公司 Christian and Missionary Alliance Church Union 
(HK) Limited

基督教家庭服務中心 Christian Family Service Centre

基督教愛協團契有限公司 Christian Oi Hip Fellowship Limited

基督教牧愛會有限公司 Christian Prison Pastoral Association Limited

基督教以勒社會服務網絡 Christian Social Service Network of Divine 
Providence

基督教協基會社會服務部 Church of United Brethren in Christ, Hong Kong 
Limited - Social Service Division

香港城市大學 City University of Hong Kong

香港城市大學商學院 City University of Hong Kong, College of Business

廠商會蔡章閣中學 CMA Choi Cheung Kok Secondary School

廠商會中學 CMA Secondary School 

社商賢匯有限公司 COMMUNITY BUSINESS LIMITED

社區發展推動基金有限公司 COMMUNITY DEVELOPMENT ENHANCE FUND 
LIMITED

羣力資源中心 Concerted Efforts Resource Centre

長春社 Conservancy Association, The

建造業關懷基金 CONSTRUCTION CHARITY FUND

國際十字路協會有限公司 Crossroads Foundation Limited

職工盟教育基金有限公司 CTU Education Foundation Limited

大舜政策研究中心 Dashun Policy Research Centre

2014/15年度「商界展關懷」計劃提名機構
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法住機構 (佛教法住學會有限公司) Dharmasthiti Group (DHARMASTHITI BUDDHIST 
INSTITUTE LIMITED)

路向四肢傷殘人士協會 Direction Association for the Handicapped

野谷戶外活動中心有限公司 Discovery Centre Limited

香港兒童啟迪協會 DISTINCTIVE LEARNING SOCIETY 

心光盲人院暨學校 Ebenezer School and Home for the Visually 
Impaired

環保慈善基金有限公司 ECO Foundation

伊羅欣慈善基金有限公司 ELOHIM CHARITABLE FOUNDATION LIMITED 

職安培訓復生會有限公司 Employees' Safety, Training & Rehabilitation 
Services Limited

護苗基金 END CHILD SEXUAL ABUSE FOUNDATION

創業學堂事工有限公司 Entrepreneurship Workshop Ministry Limited

環保協進會有限公司 Environmental Association Limited

移山佈道有限公司 Eshan Evangelism Limited

溢達楊元龍教育基金有限公司 ESQUEL - Y.L. YANG EDUCATION FOUNDATION 
LIMITED

中國基督教播道會 - 播道兒童之家 Evangelical Free Church of China - Evangel 
Children's Home

基督教香港信義會社會服務部 Evangelical Lutheran Church Social Service - 
Hong Kong

綠長青環保協進會有限公司 Ever Green Association Limited.

脊髓肌肉萎縮症慈善基金 Families of SMA Charitable Trust

九龍城區家長教師會聯會 FEDERATION OF PARENT-TEACHER 
ASSOCIATION KOWLOON CITY DISTRICT 

黃大仙區家長教師會聯會有限公司 
FEDERATION OF PARENT-TEACHER 
ASSOCIATIONS WONGTAISIN DISTRICT 
LIMITED 

樂餉社有限公司 FEEDING HONG KONG LIMITED

齊惜福有限公司 Food for Good Limited

希望之友教育基金會 Friends of Hope Education Fund Limited

香港地球之友慈善有限公司 Friends of The Earth (HK) Charity Limited

扶康會 Fu Hong Society

環保促進會有限公司 GREEN COUNCIL LIMITED 

綠色星期一基金會有限公司 GREEN MONDAY FOUNDATION LIMITED

綠色力量 Green Power

環保觸覺香港有限公司 GREEN SENSE HK LIMITED

綠領行動 GREENERS ACTION

香港仁人家園有限公司 Habitat for Humanity Hong Kong Limited

半邊天基金(亞洲)有限公司 Half the Sky Foundation (Asia) Ltd.

牽手香港有限公司 HANDSON HONG KONG LIMITED

安徒生會 Hans Andersen Club Limited

和諧之家 Harmony House Limited

基督教靈實協會 Haven of Hope Christian Service

勵絃樂舍 Healing Musical Club

促進健康(香港)協會有限公司 Health Promotion Association (HK) Company 
Limited

協康會 Heep Hong Society

國際小母牛香港分會 Heifer International Hong Kong

意外之友協會有限公司 HELP ACTUALLY ASSOCIATION LIMITED

伸手助人協會 Helping Hand

婦女動力基金有限公司 HER Fund Limited

香海正覺蓮社 Heung Hoi Ching Kok Lin Association

HKJFF Society Limited

學友社 Hok Yau Club

匡智會 Hong Chi Association

基督復臨安息日會港澳區會社會服
務部

Hong Kong - Macao Conference of Seventh-Day 
Adventists, Social Service Department

香港航空青年團 Hong Kong Air Cadet Corps

香港病人組織聯盟有限公司 Hong Kong Alliance of Patients' Organizations 
Limited

香港認知障礙症協會 Hong Kong Alzheimer's Disease Association

香港動物保護組織有限公司 Hong Kong Animal Welfare Centre Limited

香港防癌會 Hong Kong Anti-Cancer Society, The

香港兔唇裂顎協會 Hong Kong Association for Cleft Lip and Palate

香港長者協會 Hong Kong Association of Senior Citizens, The

香港聾人協進會 Hong Kong Association of the Deaf

香港浸會大學 Hong Kong Baptist University

香港盲人體育總會 Hong Kong Blind Sports Federation

香港失明人協進會 Hong Kong Blind Union

香港乳癌基金會有限公司 Hong Kong Breast Cancer Foundation Limited

香港癌症基金會 Hong Kong Cancer Fund

香港愛心魔法團 Hong Kong Caring Magic Circus

香港青少年服務處 Hong Kong Children and Youth Services

香港中樂團有限公司 HONG KONG CHINESE ORCHESTRA LIMITED 

香港基督教協進會 Hong Kong Christian Council

香港基督教服務處 Hong Kong Christian Service

香港心臟專科學院 Hong Kong College of Cardiology

聯合國兒童基金香港委員會 Hong Kong Committee for UNICEF

中華基督教會香港區會 Hong Kong Council of the Church of Christ in 
China

香港唐氏綜合症協會 Hong Kong Down Syndrome Association, The

香港職業發展服務處有限公司 Hong Kong Employment Development Service 
Limited

香港世界和平統一家庭聯合會 HONG KONG FAMILY FEDERATION FOR 
WORLD PEACE AND UNIFICATION

香港家庭福利會 Hong Kong Family Welfare Society

香港家連家精神健康倡導協會 Hong Kong Familylink Mental Health Advocacy 
Association

香港傷殘青年協會 Hong Kong Federation of Handicapped Youth

香港失明人互聯會 Hong Kong Federation of the Blind

工聯康齡長者服務社 Hong Kong Federation of Trade Unions Hong 
Ling Society for the Well-being of the Elderly, The

香港婦女中心協會 Hong Kong Federation of Women's Centres

香港青年協會 Hong Kong Federation of Youth Groups, The

香港女童軍總會 Hong Kong Girl Guides Association

香港綠色建築議會有限公司 HONG KONG GREEN BUILDING COUNCIL 
LIMITED

香港成長動力協會有限公司 Hong Kong Growth Dynamic Association Limited

香港導盲犬協會有限公司 Hong Kong Guide Dogs Association Limited

香港乙肝基金會有限公司 Hong Kong Hepatitis B Free Foundation Ltd

香港弱智人士家長聯會 Hong Kong Joint Council of Parents of the 
Mentally Handicapped, The

香港腎臟基金會有限公司 Hong Kong Kidney Foundation Limited

香港路德會社會服務處 Hong Kong Lutheran Social Service, Lutheran 
Church - Hong Kong Synod

香港影視明星體育協會慈善基金有
限公司

HONG KONG MOVIE STAR SPORTS 
ASSOCIATION CHARITIES LIMITED

香港傷健共融網絡有限公司 Hong Kong Network for the Promotion of Inclusive 
Society Ltd.

香港肌健協會有限公司 Hong Kong Neuro-Muscular Disease Association 
Limited

香港新來港人士服務基金有限公司 HONG KONG NEW ARRIVALS SERVICES 
FOUNDATION LIMITED 

香港有機農業生態研究協會有限公
司

Hong Kong Organic Agriculture & Ecological 
Research Association Limited

香港有機資源中心認證有限公司 Hong Kong Organic Resource Centre Certification 
Limited

香港殘疾人奧委會暨傷殘人士體育
協會

Hong Kong Paralympic Committee & Sports 
Association for the Physically Disabled
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香港柏金遜症基金 Hong Kong Parkinson's Disease Foundation

香港傷健協會 Hong Kong PHAB Association

香港攝影文化協會有限公司 HONG KONG PHOTOGRAPHIC CULTURE 
ASSOCIATION LIMITED 

香港遊樂場協會 Hong Kong Playground Association

香港理工大學 HONG KONG POLYTECHNIC UNIVERSITY, THE

香港教育專業人員協會 Hong Kong Professional Teachers' Union

香港紅十字會 Hong Kong Red Cross

香港復康力量 Hong Kong Rehabilitation Power

香港交通安全會 Hong Kong Road Safety Association

香港聖公會麥理浩夫人中心 Hong Kong S.K.H. Lady MacLehose Centre

香港海事青年團 Hong Kong Sea Cadet Corps

香港聖公會何明華會督中學 Hong Kong Sheng Kung Hui Bishop Hall 
Secondary School 

香港聖公會福利協會有限公司 Hong Kong Sheng Kung Hui Welfare Council 
Limited

香港單親協會 Hong Kong Single Parents Association

香港復康會 Hong Kong Society for Rehabilitation, The

香港耆康老人福利會 Hong Kong Society for the Aged

香港盲人輔導會 Hong Kong Society for the Blind, The

香港聾人福利促進會 Hong Kong Society for the Deaf, The

香港保護兒童會 Hong Kong Society for the Protection of Children

香港中風學會 Hong Kong Stroke Society

香港學生輔助會 Hong Kong Student Aid Society

香港移植運動協會有限公司 Hong Kong Transplant Sports Association Limited

香港融樂會有限公司 Hong Kong Unison Limited

香港義工力量 Hong Kong Volunteer Power

香港婦聯有限公司 Hong Kong Women Development Association 
Limited

香港幼苗環保協會有限公司 Hong Kong Young Sprout Environmental 
Protection Association Limited

香港基督教女青年會 Hong Kong Young Women's Christian Association

香港青年藝術協會 Hong Kong Youth Arts Foundation

香港青年動力協會有限公司 Hong Kong Youth Power Association Limited

城市的盼望基金有限公司 Hope Of The City Foundation Limited

寰宇希望 HOPE Worldwide

腦之家有限公司 HOUSE OF LEARNING LIMITED 

翱翔專業導師學會 Hover Tutorship Professional Society

文化葫蘆有限公司 HULU Culture

Idea Foundation Limited

鮮魚行學校法團校董會 IMC OF FRESH FISH TRADERS' SCHOOL, THE

工業福音團契有限公司 Industrial Evangelistic Fellowship Limited

香港沃土發展社 Institute for Integrated Rural Development, Hong 
Kong

勵智協進會有限公司 Intellectually Disabled Education and Advocacy 
League Limited, The

國際無國界夢想成真基金會有限公
司

International Boundless Dreams Come True 
Foundation Limited

佛香講堂 International Buddhist Progress Society (H.K.) 
Limited

香港國際社會服務社 International Social Service Hong Kong Branch

國際天糧事工有限公司 International Tin Lang Ministry Limited

Internet Learning Resource Centre Limited 
(HKCSS)

信願榮景慈善基金有限公司 Invision Charity foundation Ltd.

聯校科學展覽籌備委員會 JOINT SCHOOL SCIENCE EXHIBITION 
PREPARATION COMMITTEE

心晴行動慈善基金有限公司 Joyful (Mental Health) Foundation Limited

禧福樂華有限公司 JUBILEE CARES LIMITED

國際成就計劃(香港)有限公司 Junior Achievement (Hong Kong) Limited

晉峰青年商會有限公司 JUNIOR CHAMBER INTERNATIONAL APEX 
(HONG KONG) LIMITED

海港青年商會有限公司 Junior Chamber International Harbour (Hong 
Kong) Limited

香港女青年商會 JUNIOR CHAMBER INTERNATIONAL HONG 
KONG JAYCEETTES

國際青年商會香港總會有限公司 JUNIOR CHAMBER INTERNATIONAL HONG 
KONG LIMITED

JUSTICE CENTRE HONG KONG LIMITED

啟勵扶青會 KELY Support Group

香港西環街坊福利事務促進會有限
公司

KENNEDY TOWN KAI-FONG WELFARE 
ASSOCIATION, HONG KONG LIMITED

瓔珞講堂有限公司 Keyura Association Limited

九龍婦女福利會 Kowloon Women's Welfare Club

葵涌醫院 Kwai Chung Hospital 

葵青安全社區及健康城市協會 Kwai Tsing Safe Community and Health City 
Association

關愛堂有限公司 Kwan Oi Tong Limited

基督教觀塘褔臨教會有限公司 KWUN TONG FUK LAM CHURCH LIMITED 

循道衛理觀塘社會服務處 Kwun Tong Methodist Social Service

勞工處 Labour Department

羅氏集團慈善基金有限公司 Lawsgroup Charity Fund Limited

生活教育活動計劃 Life Education Activity Programme

健康快車香港基金 LIFELINE EXPRESS HONG KONG FOUNDATION 

終生庇護動物慈善組織有限公司 LIFELONG ANIMAL PROTECTION CHARITY 
LIMITED

光愛中心有限公司 Light and Love Home Limited

嶺南大學 Lingnan University

中區獅子會慈善基金有限公司 Lions Club of Central Charity Foundation Limited

香港華都獅子會基金有限公司 Lions Club of Metropolitan Hong Kong Foundation 
Limited

生命小戰士會有限公司 Little Life Warrior Society Limited

小子心扶貧有限公司 LITTLE ONES POVERTY RELIEF LIMITED

樂群社會服務處 LOK KWAN SOCIAL SERVICE 

九龍樂善堂 LOK SIN TONG BENEVOLENT SOCIETY, 
KOWLOON, THE

樂善堂小學 Lok Sin Tong Primary School

香港主恩堂 Lord Grace Church of Hong Kong

愛親子家庭協會有限公司 Love Family Association Limited

愛苗行動社區服務有限公司 LOVING KIDS COMMUNITY SERVICE CO. 
LIMITED

香港人壽保險從業員協會慈善基金
有限公司 LUA FOUNDATION LIMITED

美琪凱瑟克癌症關顧中心基金有限
公司

MAGGIE KESWICK JENCKS CANCER CARING 
CENTRE FOUNDATION LIMITED 

願望成真基金 Make-A-Wish Foundation of Hong Kong Limited

大眾校園媒體 MASS SCHOOL MEDIA 

無國界醫生 MEDECINS SANS FRONTIERES (HK) LIMITED

香港心理衛生會 Mental Health Association of Hong Kong, The

循道衛理中心 Methodist Centre

MFMW LIMITED

全康澄心基金有限公司 MINDFUL HEART FOUNDATION LIMITED

盈愛行動 Mission of Love

新福事工協會有限公司 Mission to New Arrivals Limited

旺角街坊會陳慶社會服務中心 Mongkok Kai-Fong Association Limited Chan 
Hing Social Service Centre

母親的抉擇 Mother's Choice Limited

關愛同行會有限公司 MUTUAL CARING ASSOCIATION LIMITED

街坊工友服務處教育中心有限公司 Neighbourhood & Worker's Education Centre 
Limited
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鄰舍輔導會 Neighbourhood Advice-Action Council

思拔中心 Nesbitt Centre Limited, The

飛躍網絡國際有限公司 Network J International Limited

新家園協會有限公司 New Home Association Limited

新生精神康復會 New Life Psychiatric Rehabilitation Association

新界社團聯會社會服務基金
NEW TERRITORIES ASSOCIATION OF 
SOCIETIES (COMMUNITY SERVICES) 
FOUNDATION 

新界社團聯會再培訓中心有限公司 New Territories Association Retraining Centre 
Limited

寧波公學校友會教育基金有限公司 Ning Po College Alumni Association Education 
Fund Ltd.

聖母院堂區 Notre Dame Parish

離島婦聯有限公司 OIWA Limited

開心社區服務有限公司 Open Door Ministries Limited

奮進行動 Operation BREAKTHROUGH

微笑行動中國基金有限公司 OPERATION SMILE - CHINA MEDICAL MISSION 
LIMITED 

奧迪慈善基金會有限公司 OTIC Foundation Limited

傑出生命計劃有限公司 OUTSTANDING GIVERS ASSOCIATION LIMITED, 
THE

香港外展信託基金會有限公司 Outward Bound Trust of Hong Kong Limited, The

樂施會 Oxfam Hong Kong

五旬節聖潔會永光書院 P.H.C. Wing Kwong College

博思會有限公司 Pathways Foundation Limited, The

鮑廣桓兒童慈善基金 Pau Kwong Wun Charitable Foundation

全球和平基金會 Peace Internaitional Foundation Limited

半島青年商會 Peninsula Junior Chamber

竹園區神召會 Pentecostal Church of Hong Kong

鳳凰慈善基金會有限公司 PHOENIX CHARITABLE FOUNDATION LIMITED

卓越之友 Phoenix Clubhouse

國際培幼會有限公司 Plan International Hong Kong Limited

智樂兒童遊樂協會 Playright Children's Play Association

保良局 Po Leung Kuk

博愛醫院董事局 Pok Oi Hospital, Board Office

極地博物館基金有限公司 Polar Museum Foundation Limited 

災後心理輔導協會有限公司 Post Crisis Counseling Network Limited

愛心力量 POWER OF LOVE

智度會弘法慈善基金有限公司 PRAJNA PARAMITA CHARITY ASSOCIATION 
LIMITED

心暖心輔導中心有限公司 Praying Hearts Counselling Centre Limited

病態賭博防治會 Prevention and Rehabilitation of Pathological 
Gambling Association Limited

綠田園基金 Produce Green Foundation

職業及社會服務協會有限公司 Professional & Social Services Association 
Limited

奧比斯 PROJECT ORBIS INTERNATIONAL, INC

RAINBOW FOUNDATION LIMITED

閱讀．夢飛翔文化關懷慈善基金有
限公司 Reading Dreams Foundation Limited

泓福慈善基金 REDFORD CHARITABLE FOUNDATION 

再生會 Regeneration Society Limited

香港復康聯盟 Rehabilitation Alliance Hong Kong

香港視網膜病變協會 Retina Hong Kong

啟聞基金有限公司 Revelation Fund Limited

禮賢會彭學高紀念中學 Rhenish Church Pang Hok Ko Memorial College

利民會 Richmond Fellowship of Hong Kong

路進會 Roads

磐石協會 Rock Foundation Limited, The

林龍傑創作室 Roger Lin Studio Ltd

麥當勞叔叔之家慈善基金有限公司 RONALD MCDONALD HOUSE CHARITIES 
HONG KONG LIMITED 

閱讀之家(香港)有限公司 ROOM TO READ (HONG KONG) LIMITED

RYTHM FOUNDATION LIMITED 

聖公會聖匠堂社區中心 S.K.H. Holy Carpenter Church Community Centre

香港耀能協會 SAHK

西營盤街坊福利會 SAI YING PUN KAIFONG WELFARE 
ASSOCIATION

慈幼葉漢小學 Salesian Yip Hon Premary School

救世軍 Salvation Army, The

香港撒瑪利亞防止自殺會 Samaritan Befrienders Hong Kong

撒瑪利亞會 - 24小時中文及多種語
言防止自殺服務

Samaritans - 24 Hour Multilingual Suicide 
Prevention Services, The

香港救助兒童會有限公司 Save the Children Hong Kong Limited 

香港童軍總會 Scout Association of Hong Kong

抬轎比賽慈善基金 Sedan Chair Race Charities Fund

藝術扶苗慈善基金會有限公司 Seeds Of Art Charity Foundation Company 
Limited 

慧進會 Self Help Group For The Brain Damaged

長者安居服務協會 Senior Citizen Home Safety Association

沙田婦女會有限公司 Shatin Women's Association Limited

聖公會聖基道兒童院有限公司 Sheng Kung Hui St Christopher's Home Limited

崇德文教總會有限公司 SHOWN TAK CULTURAL ASSOCIATION LIMITED 

龍耳有限公司 Silence Limited

善牧會

Sisters of the Good Shepherd(operated by the 
Mother Superior of the Congregation of Our Lady 
of Charity of the Good Shepherd of Angers at 
Hong Kong)

Smile Foundation Limited

社會創建慈善有限公司 Social Innovation Charity Limited

香港專業進修學校社會服務計劃 Social Services of the Hong Kong College of 
Technology

社會福利署 Social Welfare Department

無國界社工有限公司 Social Workers Across Borders Limited

保護遺棄動物協會有限公司 Society For Abandoned Animals Limited

愛滋寧養服務協會有限公司 Society for AIDS Care Limited, The

香港社區組織協會 Society for Community Organization

香港戒毒會 Society for the Aid and Rehabilitation of Drug 
Abusers, The

香港愛護動物協會 Society for the Prevention of Cruelty to Animals 
(Hong Kong)

善寧會 Society for the Promotion of Hospice Care, The

香港弱能兒童護助會 Society for the Relief of Disabled Children, The

香港扶幼會 Society of Boys' Centres

香港善導會 Society of Rehabilitation And Crime Prevention, 
Hong Kong, The

南葵涌服務中心 South Kwai Chung Service Centre

南區康樂體育促進會有限公司 SOUTHERN DISTRICT RECREATION AND 
SPORTS ASSOCIATION LIMITED

苗圃行動 Sowers Action

春蕾計劃基金 SPRING BLOSSOM PROJECT FOUNDATION

生命踏板計劃 Springboard Project Limited, The

聖雅各福群會 St James' Settlement

香港神託會有限公司 Stewards Limited

生命熱線有限公司 Suicide Prevention Services Limited

夏橋有限公司 Summerbridge Hong Kong Limited

陽光兒童基金有限公司 SUNBEAM CHILDREN'S FOUNDATION LIMITED

耀陽行動有限公司 SUNSHINE ACTION LIMITED
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寶血女修會寶血兒童村 Superioress of the Sisters of the Precious Blood, 
The - Precious Blood Children's Village

香港社會創投慈善基金會有限公司 SVHK FOUNDATION LIMITED

同營膳有限公司 TABLE FOR TWO (HONG KONG) LIMITED

大埔靈糧堂 Tai Po Ling Liang Church

泰山公德會有限公司 Taishan Charitable Association Limited

十分關愛基金會有限公司 TEN PERCENT DONATION SCHEME 
FOUNDATION LIMITED 

懷恩教育基金會有限公司 THANKSGIVING EDUCATION FOUNDATION 
LIMITED

香港防止虐待長者協會 THE AGAINST ELDERLY ABUSE OF HONG 
KONG

The American Women's Association of Hong 
Kong Limited

香港義工導師協會 The Association of Instructors of Volunteers for 
Social Services

香港浸信會聯會 The Baptist Convention of Hong Kong

展晴社會(香港)有限公司 The Brightening Association (Hong Kong) Limited

中華基督教禮賢會香港區會社會服
務部

The Chinese Rhenish Church Hong Kong Synod, 
Social Service Department

基督教恩信之家有限公司 The Christian Home of Faith & Grace Company 
Limited

香港公益金 The Community Chest of Hong Kong

地脈基金會有限公司 The Earthpulse Foundation Limited

香港循理會社會服務部 The Free Methodist Church of HK - Social Service 
Division

香港哮喘會 The Hong Kong Asthma Society

香港社會服務聯會 The Hong Kong Council of Social Service

香港管弦協會有限公司 THE HONG KONG PHILHARMONIC SOCIETY 
LIMITED

香港航海學校 The Hong Kong Sea School

香港標準及檢定中心 The Hong Kong Standards and Testing Centre 
Ltd.

賽馬會毅智書院法團校董會 THE IMC OF THE JOCKEY CLUB EDUYOUNG 
COLLEGE

香港心理衛生會-臻和學校法團校
董會

THE IMC OF THE MENTAL HEALTH 
ASSOCIATION OF HONG KONG - CORNWALL 
SCHOOL

國際社會工作學院聯盟基金會有限
公司

The International Association of Schools of Social 
Work Foundation Limited

明建會慈善基金 The Lighthouse Club Hong Kong Benevolent 
Fund

影音使團有限公司 The Media Evangelism Limited

香港新聲會 The New Voice Club of Hong Kong

沙龍影友協會 The Photographic Salon Exhibitors Association

香港世界和平婦女聯合會 The Women's Federation for World Peace, Hong 
Kong 

婦女基金會有限公司 The Women's Foundation Limited

圓玄學院社會服務部 The Yuen Yuen Institute Social Service 
Department

創古密宗佛教中心有限公司 THRANGU VAJRAYANA BUDDHIST CENTRE 
LIMITED 

天水圍婦聯有限公司 Tin Shui Wai Women Association Limited

親切 TREATS

路德會真道堂有限公司 True Word Lutheran Church Limited, The

真理浸信會有限公司 Truth Baptist Church Limited

將軍澳義工服務社 Tseung Kwan O Volunteer Service Centre

荃灣區長者福利會 TSUEN WAN DISTRICT ELDERLY WELFARE 
ASSOCIATION

基督教香港崇真會社會服務部 Tsung Tsin Mission of Hong Kong Social Service, 
The

慈雲山街坊福利會有限公司 TSZ WAN SHAN KAI FONG WELFARE 
ASSOCIATION LIMITED 

屯門民政事務處 Tuen Mun District Office

屯門婦聯有限公司 Tuen Mun District Women's Association Limited

屯門青年協會 TUEN MUN YOUTHS ASSOCIATION

東涌健社會服務基金有限公司 Tung Chung Safe and Healthy City (Community 
Services) Foundation Limited

佛教東林安老院 Tung Lum Buddhist Aged Home

東華三院 Tung Wah Group of Hospitals

兩地一心 U-Hearts

基督教聯合醫院 United Christian Hospital 

基督教聯合醫務協會 United Christian Medical Service

雁心會樂幼基金有限公司 United Hearts Youth Foundation Limited

心連心行動慈善基金有限公司 United We Stand Foundation Limited

城市睦福團契有限公司 Urban Peacemaker Evangelistic Fellowship 
Limited, The

願景基金會有限公司 V Q Foundation Limited

職業訓練局 VOCATIONAL TRAINING COUNCIL

基督教懷智服務處 Wai Ji Christian Service

懷智匡業有限公司 WAI JI HONG YIP COMPANY LIMITED

慧妍雅集 Wai Yin Association

舞出彩虹 WALK DON'T RUN 

監護者 Watchdog Limited

全人教育基金有限公司 Whole Person Education Foundation Limited

宏施慈善基金 Windshield Charitable Foundation

和富社會企業有限公司 Wofoo Social Enterprises Limited

世界癌症研究基金會有限公司 World Cancer Research Fund Limited

世界兒童基金會有限公司 WORLD CHILDREN'S FUND HONG KONG 
LIMITED

世界綠色組織有限公司 WORLD GREEN ORGANISATION LIMITED

香港世界宣明會 World Vision Hong Kong

世界自然(香港)基金會 World Wide Fund for Nature Hong Kong

無止橋慈善基金有限公司 WU ZHI QIAO (BRIDGE TO CHINA) CHARITABLE 
FOUNDATION LIMITED 

喜耀教育文化基金有限公司 XIYAO EDUCATIONAL AND CULTURAL 
FOUNDATION FUND LIMITED 

仁濟醫院 Yan Chai Hospital

仁濟醫院社會服務部 Yan Chai Hospital Social Services Department

仁愛堂陳黃淑芳紀念中學 Yan Oi Tong Chan Wong Suk Fong Memorial 
Secondary School 

仁愛堂 Yan Oi Tong Limited

循道衛理楊震社會服務處 Yang Memorial Methodist Social Service

土房子 Yellow House

「我都得」教育基金有限公司 "YES I CAN" EDUCATION FUND LIMITED 

 英華漁人協會有限公司 YING WA FISHERMEN ASSOCIATION LIMITED

青年企業家發展局 YOUNG ENTREPRENEURS DEVELOPMENT 
COUNCIL LIMITED, THE 

香港基督教青年會 Young Men's Christian Association of Hong Kong

兒童糖尿協會 Youth Diabetes Action

香港青年歸主有限公司 Youth for Christ (HK) Limited

協青社 Youth Outreach

青年天地發展基金有限公司 Youth World Foundation Limited 

網上青年協會 YouthOnline Association

中華基督教會元朗堂有限公司真光
幼稚園

Yuen Long Church (Church of Christ in China) 
Limited Chan Kwong Kindergarten

元朗青年商會有限公司 Yuen Long Junior Chamber Limited

元朗大會堂管理委員會有限公司 Yuen Long Town Hall Management Committee 
Limited

育智中心有限公司 Yuk Chi Resource Centre Limited
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獲機會與信任
職場振翅高飛

    「社會共融」是近年社會關注的議題，企業如要協助促進共融，其實可以透過為弱勢社群
提供就業機會和支援措施，並藉着接納和信任，鼓勵他們融入工作。以下4名不同背景的職場
人士，將以他們的親身經歷道出僱主對他們的接納並予以機會幫助他們發揮所長，成為對社會
有貢獻的一群。

Ｊ：�我來自巴基斯坦，不懂說廣東話，更不懂閱讀和書寫中文，加上種族文化差異，本地人一般對巴基斯坦

人認識較少，往往令我感到被抗拒，故難以覓得工作。

蔡：�在香港普遍行業都要求應徵者具備大學學歷，但因我只有中學學歷，往往未能符合招聘條件，於選擇工

種上受到很大限制。

何：�從社工系畢業後，應徵社工時曾被誤解，對方以為視障人士無法使用電腦，未能符合工作要求。這反映

不少僱主對視障人士的工作能力不太理解。

張：�當年請人廣告只有電話號碼，我不能致電聯絡，錯失很多機會。也試過上門查詢，不過許多僱主一知道

我是聽障人士，便婉拒或叫我等消息。

1.  請簡述就業時遇到的困難。

Ｊ—�Ur Rehman Jamil

少數族裔
（現為建築公司
Assistant Technician）

蔡—蔡穎瑜Phyllis

中四離校生
（曾受聘於形象設計公司
現為Freelance化粧師）

何—何家樑Jason 

視障人士
（現為註冊社工及
香港失明人協進會執行委員）

張—�張桂林Aaron 

聽障人士
（擔任船務文員工作25年）
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Ｊ：��之前我在三文治快餐店工作，因薪金很低及感到被排

擠，我希望轉工。在朋友介紹下，透過香港聖公會麥理

浩夫人中心「少數族裔家庭互助支援計劃」推薦，加入

建築公司擔任Assistant Technician，至今近兩個月。

蔡：���回想中四時我無心向學，遇上香港基督教服務處的外

展社工，介紹我上該機構舉辦的課程，認識了負責教

授形象設計的導師Ddy Lau，並以學徒形式加入她公司

Image by YY工作了近12年。現在我已成為Freelance

化粧師，不過大部分工作仍由Image by YY繼續推薦。

何：�到現時工作的服務單位應徵時，僱主抱持開放的態度，

願意了解我的工作能力，我亦帶同手提電腦及輔助器材

面試，證明自己能處理一般文書工作。該職位原是半

職，後來僱主覺得我工作表現理想，於是轉為全職。

張：�在母校舊生及社工協助下，我找到一家願意聘請聽障人

士的跨國企業Avery Dennison。與老闆面試時，他知道

我擁有相關證書，願意給予試用機會，一做至今25年。

2.  從甚麼途徑加入現在的公司？
Ｊ：��我初次投身建造業，公司安排資深同事作我的指導員，

每天帶着我工作，助我融入團隊。那指導員也是巴基斯

坦人，和我同聲同氣之餘，亦教導我要以誠實及勤力的

態度待人及工作，公司上下也開始對巴基斯坦人改觀。

蔡：���初時我不熟悉形象設計，興趣亦不大，但Ddy除教我化

粧、髮型設計的技巧外，又帶我出席宴會，讓我有機會

上台演講，又鼓勵我參加業內的大型比賽，以及考取專

業資格。

何：���視障人士入職時，需要仔細了解辦公室的環境，如影印

機和垃圾桶的位置。現時科技發達，只要使用輔助器

材，我們可以電腦正常操作工作，效率不遜於其他人。

張：�初期公司安排同事指導我們各類船務知識及「跟單」程

序。當我要對外聯絡時通常用傳真機，但同事有需要時

也會幫忙代我致電。隨着公司引進電郵和內聯網系統，

亦方便我透過電腦了解公司的新政策及遞交各項申請。

3.  入職後僱主為你提供甚麼支援？

Ｊ：�公司已為我提供理想工作環境，除了薪金不錯、可發揮

我的長處外，上司和同事都很關心我，猶如一家人。早

前僱主女兒舉行婚宴，僱主特別為巴基斯坦籍同事安排

一圍，並為我們預備符合清真食品要求的酒席餸菜，讓

我們更投入喜慶氣氛。

蔡：�我也感受到家人般的溫暖，Ddy工作雖賞罰分明，但很

關心我們的生活，經常提醒我們要注意健康飲食，猶如

媽媽一樣，讓我感到親人般的關懷，亦鼓勵我在事業上

不斷進步。

何：�視障人士需要的工作配套，並不複雜，只要有機會便可

發揮潛能。我非常認同軟件比硬件重要，現在上司與同

事對待我就如普通人一樣，沒有刻意作出遷就，這才是

真正理想的工作環境。

張：�我的工作環境已很理想，貨倉地上貼有黃黑間警告貼

紙，提醒聽障員工留意工程車輛來往；工作文件擺放和

分類井然有序，避免出錯或溝通誤會。更重要的是老闆

和同事友善和接納的態度，對待我如普通人，只是溝通

時需要多用電郵或文字，有同事更懂得用簡單手語和我

溝通。

4.  你認為理想的工作環境是怎樣的？
Ｊ：��現時僱主對我很好，我沒有其他期望了，只希望有更多

僱主對少數族裔人士抱更開放的態度，接納並相信我們

也擁有與本地人一樣的工作熱誠態度。

蔡：��我現在已經自立，但期望有更多僱主如Ddy般，為低學

歷青年提供就業機會，並發掘他們的長處和興趣，助他

們找到工作方向。

何：��我很感謝現時僱主對我工作的肯定，亦希望更多僱主願

意改變固有想法，給予視障人士機會。僱主如須為員工

購買輔助儀器或改裝工作間，可申請政府「殘疾僱員支

援計劃」資助。

張：�現在僱主已開始聘用更多聽障人士，希望公司可同時鼓

勵和資助有興趣學習手語的同事。

5.  你對僱主還有哪些期望？



072 鳴謝    ACKNOWLEDGEMENT
Caring Company Special Edition 商界展關懷特刊2015

「商界展關懷」計劃能夠持續推展，協助香港的企業社會責任發展到另一

層次，實有賴商界、社福界及政府的支持。謹此感謝你們獻出的時間、提

供的物品和服務，以及捐款，令計劃取得更理想的成效。

感謝你們！
王德興先生、岑偉全先生、李家輝先生、李黃玉環女士、柯佳列先生、

梁婉貞女士、梁綺薇女士、郭偉強先生、陳頌皓女士、黃何潔玉女士、

黃貴有先生、鄭美冰女士、黎鳳儀女士及盧啟聰先生，

協助我們進行「傑出融合獎」的考察工作。

感謝你們！
周一嶽醫生、袁莎妮女士、陳智思議員、黃鳳嫻女士及蔡海偉先生，

協助我們的「傑出融合獎」最終評選工作。

感謝你們！
孔好蓮女士、何安達先生、李黃玉環女士、姚潔玲女士、凌浩雲先生、

張達昌先生、張嘉欣女士、梅偉強先生、莫漢輝先生、郭俊泉先生、

陳文宜女士、陳永祥先生、陳潔玲女士、馮穎君女士、黃岳永先生、

葉潤雲女士及鄧祥兒女士，

協助我們的「傑出伙伴合作計劃獎」初選評選工作。

感謝你們！
吳家謙先生、林正財醫生、馬錦華先生、陳智思議員、黃友嘉博士、

溫麗友女士、蔡海偉先生及盧永靖先生，

分別協助我們處理「傑出伙伴合作計劃獎」的面試及最終評審工作。

特別感謝
「商界展關懷」計劃督導委員會每一位成員的支持，

包括陳智思議員、廖達賢先生、孔令成先生、方文雄先生、田定先先生、

沈觀賢先生、馬錦華先生、郭琳廣先生、陳永健先生、陳仰宗先生、

曾立基先生、溫麗友女士、劉玉燕女士及羅君美女士。

最後，感謝《香港經濟日報》作為2014/15「商界展關懷」計劃的媒體伙

伴，以及國泰航空公司林樂婷小姐於2015年3月25日義務出任「商界展關

懷」計劃2014/15嘉許禮暨午餐會司儀。
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